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Sobre este Relato  
 

É com grande satisfação que apresentamos o Relato Integrado 

2025 do Conselho Regional de Contabilidade do Amapá. Este 
documento traduz, de forma transparente e responsável, os 
esforços empreendidos ao longo do exercício, evidenciando 
resultados, desafios enfrentados e avanços alcançados pela 
nossa instituição. 

Quero registrar, de maneira especial, meu sincero 
agradecimento a toda a equipe de funcionários do CRCAP, que, 
com dedicação, compromisso e espírito público, contribuiu 
significativamente para os resultados desta gestão. Cada avanço 
apresentado neste Relato é fruto do trabalho coletivo, da 
responsabilidade institucional e do empenho diário de servidores 
que acreditam na missão do Conselho e na valorização da 
profissão contábil. 

O Relato Integrado 2025 reflete não apenas números e 
indicadores, mas principalmente a forma como o CRCAP tem 
buscado fortalecer sua governança, aprimorar a gestão, 
promover a sustentabilidade institucional e servir cada vez 
melhor à sociedade e aos profissionais da contabilidade. 

Desejo que este documento seja de boa leitura a todos, 
servindo como instrumento de informação, prestação de contas 
e reflexão, reafirmando o compromisso do CRCAP com a ética, a 
transparência e a excelência na gestão pública. 

Meu muito obrigada.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elizete dos santos Lacerda 

Diretora Executiva do CRCAP 
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Mensagem do Presidente   
O ano de 2025 ficará marcado na história do 
Conselho Regional de Contabilidade do Amapá 
como um período de transformação, 
fortalecimento institucional e construção 
coletiva. Cada decisão tomada, cada projeto 
executado e cada resultado alcançado refletiram 
o compromisso desta gestão com a evolução do 
CRCAP, com a valorização da profissão contábil 
e com a responsabilidade de servir à sociedade 
amapaense com ética, transparência e 
eficiência. 
Este Relato Integrado materializa o esforço 
conjunto de uma administração que acreditou 
no planejamento, na inovação e no trabalho 
colaborativo como caminhos para uma gestão 
pública mais sólida, moderna e orientada a 
resultados. Mais do que apresentar números e 
ações, este documento revela a essência de 
uma gestão que escolheu avançar, mesmo 
diante dos desafios, fortalecendo processos, 
aprimorando a governança e aproximando ainda 
mais o Conselho dos profissionais da 
contabilidade. 

Os resultados obtidos ao longo do exercício 
demonstram que quando há propósito, união e 
comprometimento, é possível alcançar 
conquistas relevantes e duradouras. As ações 
desenvolvidas em 2025 – amplamente  

divulgadas em nosso site institucional e nas    
redes sociais do CRCAP, especialmente no 
Instagram — evidenciam um Conselho 
atuante, presente e alinhado às melhores 
práticas de gestão pública, com foco 
permanente na excelência, na transparência e 
no interesse público. 

Entre os marcos mais significativos desta 
gestão, destaca-se a conquista do Prêmio 
Excelência de Gestão – Nível 3 Estrelas, 
reconhecimento que simboliza o 
amadurecimento institucional do CRCAP e 
reafirma o compromisso com a melhoria 
contínua dos processos administrativos, dos 
controles internos, da gestão financeira e da 
governança. Esse resultado é fruto de um 
trabalho planejado, responsável e coletivo, 
que se soma a diversas outras conquistas 
institucionais alcançadas ao longo do exercício. 

Avançamos de forma consistente na 
modernização da gestão, no fortalecimento da 
governança e na qualificação das ações 
finalísticas do Conselho. Investimos na 
melhoria dos fluxos internos, sempre com o 
objetivo de fortalecer a profissão contábil e 
ampliar a presença institucional do CRCAP no 
Estado do Amapá.

Quem somos   

A Classe 

09   
Conselheiros Efetivos 

0  
 

 Contábil Amapaense 

Organizações 

08 
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09 

Conselheiros Suplentes 
 

 
Fiscais 

 

 

Funcionários 

0     
 

 
 

 

 

1.760 
Profissionais 

Contábeis 

Contábeis 

163 

 

Técnicos em 

Contabilidade 

331 

 

Contadores 

1.429 

 Contador Moisés Silva Campos 

Presidente do CRCAP 
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Os avanços alcançados em 2025 são 
resultado direto do trabalho sério, dedicado e 
comprometido de uma equipe que acredita na 
missão institucional do CRCAP. Por isso, 
registro meu profundo agradecimento a todos 
os colaboradores desta Casa, que, com 
profissionalismo, responsabilidade e espírito 
público, contribuíram decisivamente para cada 
resultado apresentado neste Relato 
Integrado. 

Estendo meus agradecimentos aos 
conselheiros que fizeram parte desta gestão, 
cuja atuação ética, participativa e responsável 
fortaleceu as decisões colegiadas e assegurou 
a condução equilibrada e transparente dos 
trabalhos do Conselho. Cada contribuição foi 
essencial para consolidar as conquistas 
alcançadas e para elevar o nível de 
maturidade institucional do CRCAP. 

Faço um destaque especial à atuação da Vice-
Presidente Administrativa, contadora Angela 
Dias, cuja liderança, competência técnica e 
comprometimento institucional foram 
fundamentais na condução de inúmeros 
projetos estratégicos da gestão. Sua 
dedicação, capacidade de articulação e visão 
administrativa contribuíram de forma decisiva 
para o fortalecimento da governança  

e melhoria dos processos internos para o alcance dos 
resultados que hoje celebramos. 

Encerramos o exercício de 2025 com a convicção de 
que o CRCAP se encontra mais estruturado, mais 
reconhecido e mais preparado para os desafios 
futuros. Que este Relato Integrado seja não apenas 
um instrumento de prestação de contas, mas também 
um registro de legado, inspiração e compromisso com 
a continuidade de uma gestão pautada na excelência, 
na transparência e na valorização da profissão 
contábil.  
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Em 22 de setembro de 1992, estava criado o 
CRCAP, com sede e foro no Município 
de Macapá e sua organização foi determinada 
pela Resolução nº 735/92, do CFC. 
 

 

O CRCAP conquista destaque nacional no Conexão Contábil em Palmas-TO e celebra 
evolução em excelência de gestão 

No dia 05 de agosto de 2025, o Conselho Regional de Contabilidade do Amapá (CRCAP) marcou 
presença no Conexão Contábil Nacional, realizado em Palmas, capital do Tocantins. 

A abertura do evento, na tarde do dia 05, reuniu autoridades locais e nacionais, entre elas o 
governador do Estado do Tocantins, além de representantes de diversos conselhos regionais e 
órgãos de classe. O encontro se firmou como um espaço estratégico de troca de experiências e 
fortalecimento da profissão contábil em todo o país. 

Um dos momentos mais aguardados da programação foi a entrega do Prêmio de Excelência em 
Gestão dos Conselhos Regionais de Contabilidade – 2024, promovido pelo Conselho Federal de 
Contabilidade (CFC). Este ano, o CRCAP foi agraciado com o selo de 3 estrelas, uma conquista 
que evidencia o avanço significativo da instituição em relação ao ano anterior, quando havia sido 
contemplada com 2 estrelas. A progressão simboliza a consolidação de práticas administrativas 
eficientes, transparência e compromisso com a valorização da classe contábil amapaense. 

Em pronunciamento durante o evento, o presidente Moisés Silva Campos destacou a importância 
do reconhecimento e fez questão de enaltecer o esforço coletivo da entidade: 
“Esse prêmio é o reflexo de um trabalho sério e comprometido. Agradeço profundamente pelo 
esforço e engajamento da nossa equipe de funcionários, bem como dos conselheiros que 
compõem a atual gestão e colaboram diariamente para os resultados alcançados.” 
A participação do CRCAP no Conexão Contábil Nacional reforça seu compromisso com o 
desenvolvimento institucional e com a qualidade dos serviços prestados à classe contábil e à 
sociedade, evidenciando o Amapá como referência positiva no cenário nacional da contabilidade. 
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Identidade Organizacional   
     O Conselho Regional de Contabilidade do Amapá (CRCAP) é uma Autarquia Especial 

Corporativa, dotada de personalidade jurídica de direito público. 

O CFC e os CRCs foram criados e são regidos pelo Decreto-Lei n.º 9.295, de 1946, alterado 

pela Lei n.º 12.249, de 2010. A Resolução CFC n.º 1.612, de 2021, que aprova o 

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade, estabelece a sua estrutura, organização 

e funcionamento.  

Organograma e Estrutura Organizacional 
  O organograma do CRCAP, detalha visualmente a estrutura organizacional da entidade através      

do link: https://crcap.org.br/wp-content/uploads/2025/01/Organograma-CRCAP-2024Nov.pdf. 

A atuação do CRCAP está fundamentada no 

fortalecimento da profissão contábil, na 

valorização de seus profissionais e na defesa 

do interesse público, sempre buscando 

excelência, ética e transparência em suas 

ações. A estrutura e o funcionamento do 

Sistema CFC/CRCs estão definidos na Resolução 

CFC nº 1.612, de 2021, que aprova seu 

Regulamento Geral. 

 
Com base nesses pilares, o CRCAP orienta 

sua atuação estratégica, fomenta a educação 

continuada, promove normas técnicas e 

incentiva a modernização da Contabilidade 

brasileira. Isso colabora para que os 

profissionais estejam preparados para 

enfrentar os desafios de um ambiente 

econômico e social em constante 

transformação. 

 

 

 

Missão 

Inovar para o desenvolvimento da profissão   

contábil e zelar pela ética e pela qualidade na 

prestação dos serviços, atuando com transparência 

na proteção do interesse público. 

 

Visão 

Ser reconhecido como uma entidade profissional 

partícipe no desenvolvimento sustentável do país e 

que contribui para o pleno exercício da profissão 

contábil no interesse público. 

 

    Valores 

Ética – Excelência – Confiabilidade – Transparência. 
 

 

 

 
Principais Legislações relacionadas ao 
Sistema CFC/CRCs 

Decreto-Lei n.º 9.295/1946 

 

 
 

 

  
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

Decreto-Lei n.º  9.710/1946 

Lei n.º 570/1948 

Lei n.º 4.695/1965 

Decreto-Lei n.º 1.040/1969 Lei 

n.º 5.730/1971 

Lei n.º 11.160/2005 

Lei n.º 12.249/2010 

Lei n.º 12.932/2013 

Resolução CFC n.º 1.612/2021 

Resolução CFC n.º 1.616/2021 

 

 
 

Lei 

n.º 12.932/2013 

Altera o Decreto-Lei 

nº 1.040, de 1969, 

para modificar a 

composição do 

Conselho Federal e 

dos Conselhos 

Regionais de 

Contabilidade. 
 

 

- 

 

 
 
 

 

 

Principais Competências do CRCAP: 
 
. Registro Profissional: Efetuar o registro de 
contadores e técnicos em contabilidade, além do 
cadastramento de organizações contábeis no 
Amapá. 
. Fiscalização: Verificar a regularidade do 
exercício da profissão, punindo infrações e 
garantindo que apenas profissionais habilitados 
atuem na área. 
. Tribunal de Ética: Funcionar como Tribunal 
Regional de Ética Profissional, julgando processos 
disciplinares e éticos da classe. 
. Desenvolvimento Profissional: Fomentar a 
Educação Profissional Continuada (EPC) e 
promover parcerias para a qualificação técnica 
dos profissionais amapaenses. 
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https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
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Governança no Sistema CFC/CRCs   

A governança é compreendida como a combinação de processos, estruturas e práticas estabelecidas pela alta administração, com o objetivo de informar, direcionar, administrar, avaliar e monitorar as 

atividades organizacionais. Seu propósito central é aprimorar o desempenho institucional, reduzir riscos, alinhar ações à estratégia do Sistema CFC/CRCs e proporcionar a prestação de contas à sociedade. 

 

Nesse contexto, a Política de Governança no 

âmbito do Sistema CFC/CRCs foi instituída 

pela Resolução CFC nº 1.549, de 2018, com 

a finalidade de direcionar e acompanhar 

estratégias, políticas e planos institucionais. 

A política visa alinhar as ações às demandas 

das partes interessadas, assegurar o 

alcance dos objetivos estratégicos, oferecer 

serviços com qualidade, fortalecer os 

controles internos, incorporar a gestão de 

riscos aos processos organizacionais e 

promover uma comunicação

 
 

 
 

 

Governança 

 

 

 

 

Sociedade 

      Outras partes 

interessadas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

aberta, voluntária e transparente — pilares 

essenciais para a participação social e o 

acesso à informação. 

 

Os princípios fundamentais que norteiam 

essa política são: transparência, ética, 

eficiência, integridade, equidade e 

accountability. Este último é entendido 

como o conjunto de boas práticas adotadas 

por organizações públicas e seus membros, 

o que reflete responsabilidade nas decisões, 

no uso dos recursos públicos, na 

imparcialidade e no desempenho 

institucional. 

 
O acompanhamento da implementação e da 

evolução da política é de responsabilidade da 

Vice-Presidência de Governança e de Gestão 

Estratégica. A atuação da unidade contribui 

para o fortalecimento da cultura de 

governança no Sistema CFC/CRCs. 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
 

 

 

 

 
Controle 

Interno, 

Ouvidoria e 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

Comissões 

Internas 

 

Instâncias 

Externas de apoio 

Auditoria do CFC 

Instâncias Externas 

Cidadãos 
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Plenário Instâncias Internas 
de Apoio 

CFC TCU 

 

Instância Internas 

Conselho Diretor 

Câmara de 

Controle Interno 

Presidência 

Vice-Presidências 

Gestão Tática 

Gestão Executiva 

Escola de Governança e 

Gestão dos Conselhos 

de Contabilidade 

Um importante passo para o fortalecimento dos 

processos de gestão no âmbito do CFC e dos Conselhos 

Regionais de Contabilidade (CRCs) foi a criação da Escola 

de Governança e Gestão dos CRCs. A iniciativa, liderada 

pela Vice-Presidência de Governança e de Gestão 

Estratégica do CFC, tem como objetivo aprimorar a 

qualidade dos serviços prestados tanto pelo CFC quanto 

pelos Regionais. 

O projeto está alicerçado na capacitação contínua de 

conselheiros, delegados e colaboradores, buscando 

elevar o nível de excelência no atendimento aos mais de 

530 mil profissionais da contabilidade em todo o país. 

Por meio da formação técnica e estratégica, a Escola 

contribui diretamente para uma gestão mais eficiente, 

transparente e alinhada às melhores práticas de 

governança institucional. 

 

No CRCAP, a Governança compreende a seguinte 
estrutura: 
 

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001549&arquivo=Res_1549.doc
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Cadeia de Valor   
A Cadeia de Valor do CRCAP representa os quatro pilares da Lei de Regência, que viabiliza ao CRCAP orientar, normatizar, fiscalizar o exercício da profissão contábil. Além disso, promove a 
educação continuada dos profissionais, através do programa de Educação Profissional Continuada. 

 
A Contabilidade como fator de proteção do interesse público e da sociedade é a entrega de valor esperada dessa cadeia de valor, conforme demonstra a imagem a seguir: 

 

CADEIA DE VALOR FINALÍSTICO ÁREAS QUE ATUAM NA CADEIA DE VALOR VALOR AGREGADO 

 

Governança, Gestão de Riscos 

e Compliance 

 

Gestão Orçamentária do 

Conselho de Contabilidade 

 

Gestão de Arrecadação de Recursos 

 

Gestão Ética e Disciplinar 

da Profissão Contábil 

Apoio ao Exame de Suficiência 

no Conselho de Contabilidade 

 

Gestão de Registro  

 

 

 

 

 

 

Relacionamento Institucional 

 

 

Solução de Tecnologia da 

Informação do Sistema CFC/CRCs 

Presidência do Conselho de Contabilidade 

 

Presidência, Vice-Presidência Administrativa 

Vice-Presidências Administrativa/Setor de 

Cobrança 

 

Vice-Presidência de Fiscalização, 

Ética e Disciplina 

 

Vice-Presidência de Registro  

Vice-Presidências de Registro  

 

 

 

Presidência e Vice-Presidência 

Administrativa 

 

Vice-Presidência de Governança e 

de Gestão Estratégica do CFC 

Assegurar uma gestão de excelência 

 

Assegurar a sustentabilidade orçamentária, financeira e operacional 

 

Maximizar a arrecadação das anuidades e multas 

 

Assegurar a observância da ética profissional e das Normas Brasileiras de Contabilidade 

 

Assegurar a qualidade da prestação de serviços na aplicação da prova do exame de suficiência 

Garantir a colocação no mercado de trabalho de profissionais habilitados, 

competentes e que prestem serviços à sociedade com qualidade 

 

 

 

 

 
Realizar parcerias estratégicas que assegurem o reconhecimento como uma entidade profissional partícipe do 
desenvolvimento sustentável do Estado do Amapá  que contribui para o pleno exercício da profissão contábil 

 

Garantir a inovação, a segurança e a qualidade da informação no Sistema CFC/CRCs 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contabilidade como fator 
de proteção do 

interesse público 
 

 

 

Sustentabilidade Vice-Presidência Administrativa Assegurar a sustentabilidade nos processos e na gestão de pessoas 

 

Gestão dos Controles Internos Vice-Presidência de Controle Interno Garantir a padronização dos procedimentos, a integridade e a transparência 

 

Gestão da Educação Continuada 
Vice-Presidência de 

Desenvolvimento Profissional 

Assegurar a excelência do Programa de Educação Continuada para influenciar 

o desenvolvimento de competências e de habilidades dos profissionais da contabilidade 
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Modelo de Negócios   

O modelo de negócios do Sistema CFC/CRCs representa o conjunto de ações e processos que transformam os insumos — ou capitais — em produtos, serviços, resultados e impactos que geram 

valor à sociedade. Essa transformação ocorre por meio de atividades essenciais relacionadas ao registro de profissionais, orientação, normatização, fiscalização do exercício da profissão contábil e 

promoção da educação continuada, sempre alinhadas aos objetivos estratégicos da instituição. 

 

Em 2025, o CRCAP operou com um orçamento total de R$ 1.664.716,10. Desse montante, aproximadamente 51,87% foram destinados a despesas obrigatórias, incluindo gastos com pessoal e 

benefícios a empregados e colaboradores. As demais despesas e os resultados alcançados estão detalhados a seguir, refletindo o compromisso do Sistema com a transparência, a respon- 

sabilidade na gestão dos recursos públicos e a entrega de valor à sociedade. 
 

Recursos 

 
Força de trabalho   

 

 

 

Atividades Finalísticas   

17 Conselheiros 09 Empregados 02 Terceirizados 
Área Técnica Fiscalização Registro 

  0  2  
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Resol. aprovadas 

 
 

Processos Julgados 

20 1ª instância 

02 Grau de recurso 
61 Autos 

216 Processos Julgados 

Profissionais Registrados 

07 -  Contadores 

Infraestrutura da Tecnologia da Informação e da Comunicação (TIC)   

Data centers Equipamentos (und.) 

317 Diligências 156- Téc. em contabilidade 

Organizações Contábeis 

54 -  Empresas Contábeis 

500 GB de Armazenamento 07 Computadores 

01 CPU Core Processamento 03 Notebooks 

01 Aplicações/Sistemas 01 Videoconferências 

 

Infraestrutura física   

 

 

 

Meio Ambiente   

 

 

 

Fornecedores   

Plano de Logística Sustentável (PLS) Fornecedores 

Imóveis Bens móveis Ações de redução e resíduos poluentes 33 

R$ 654.000,00 R$ 515.986,11 Ações de redução do consumo de recursos naturais Quantidade 

R$ 546.078,51 
Valores pagos 

Recursos financeiros (orçamento)   

 

Receita Despesa  

Canais de Comunicação   

  

 

R$ 1.279.947,09 

Total 

 
R$ 865.150,40 

Pessoal 

R$ 395.453,00 

Serviços de terceiros 

 
29 Manifestações 1.622 Acessos 

 

 

Parcerias   
Desenvolvimento Profissional   

01 Órgãos públicos   
Educação Profissional Exame de Suficiência Exame de Qualificação Técnica (EQT) 

03  

01 

Entidades do 3º setor 

Pessoas jurídicas 

  
390 

Profissionais capacitados 
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Eventos, cursos e palestras 

 Impactos  

75 

Candidatos aprovados 

0 

Peritos 
aprovados 

0 

Auditores 
aprovados 

0 

Empresas 
cadastradas 

Resultados 
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Ouvidoria Portal da Transparência 
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Ambiente Externo   

No ano de 2025, o CRCAP manteve o foco e o trabalho voltado para a 

conquista de avanços institucionais. Nesse sentido, estimulou o 

fortalecimento da governança, o aprimoramento dos processos internos 

e a ampliação do diálogo com a sociedade e com os profissionais da 

contabilidade. 

 

O CRCAP esteve participando de uma reunião de alinhamento 
sobre ação estratégica “leão amigo da criança, do adolescente e do 
idoso”, promovido pelo Centro de Apoio Operacional da Ordem 
Tributária do Ministério Público do Estado do Amapá, cujo objetivo 
foi incentivar os contribuintes a destinarem parte do imposto de 
renda devido, feita diretamente na Declaração de Imposto de 
Renda da Pessoa Física (DIRPF) para os Fundos dos Direitos da 
Criança e do Adolescente (FDCA) e aos Fundos dos Direitos da 
Pessoa Idosa (FDI). Estiveram presentes o Conselho Regional de 
Contabilidade do Amapá, Ministério Púbico do Estado do Amapá, 
Receita Federal do Brasil em Macapá, Receita do Município de 
Macapá, representantes dos fundos estadual e municipais e outras 
entidades.  

 

Em fevereiro de 2025, foi assinada a renovação do termo de 
cooperação técnica entre o CRCAP e SESI/AP, que ofertará aos 
profissionais da contabilidade registrados e regulares acesso aos 
serviços ofertados pelo SESI nas áreas de saúde, educação, 
cultura, atividades físicas e recreativas. 

O CRCAP, recepcionou o Presidente da Junta Comercial do 

Estado do Amapá, Alberto Alcolumbre e o Vice-Presidente Albert 

Jonatas Oliveira, para uma reunião institucional sobre alinhamento 

de ação estratégica no desenvolvimento econômico do Estado do 

Amapá e do profissional da contabilidade. 

Em Abril/2025, aconteceu no Auditório da 10ª Zona Eleitoral do 

TRE-AP, a Cerimônia de abertura da V Semana do Policial Civil 

que incluiu homenagens às autoridades que se destacaram quanto 

aos serviços prestados à Polícia Judiciária. 

O CRCAP prestigiou o evento e recebeu das mãos do Delegado 

Geral da Polícia Civil, Cezar Vieira, o Diploma de Mérito Policial. 

 

Amigo da Polícia Civil direcionado ao Presidente do CRCAP Moisés 

Silva Campos. A devida homenagem foi recebida com muita 

satisfação pelas parceiras em eventos e mútuo apoio entre as 

instituições. Entre os homenageados, estava o Sr. Adelmo Freires 

Gomes, Delegado da Receita Federal do Brasil, que é também um 

grande e importante parceiro do CRCAP. 

 

Ainda em abril/2025, o plenário da Câmara Municipal em 

homenagem ao Dia do Profissional da Contabilidade, reconheceu a 

classe contábil amapaense destaca pelos serviços prestados à 

sociedade Brasileira.  A homenagem foi recebida com muita 

satisfação e nessas oportunidades, se percebe a grandeza do 

trabalho da contabilidade e a força do profissional por transparência 

e na busca por melhorias nos gastos públicos para que possam 

gerar inúmeras oportunidades. 

 
O CRCAP realizou o XV Encontro dos Profissionais da 
Contabilidade, Empresários e Acadêmicos de Ciências Contábeis do 
Amapá – XV ENCONEAP, que foi palco de networking, integração, 
descontração, fortalecimento para a classe contábil amapaense. 

O Presidente do CRCAP Moisés Campos recepcionou o Vice-
Presidente de Governança e de Gestão Estratégica do Conselho 
Federal de Contabilidade Joaquim de Alencar Bezerra Filho, que 
escolheu o Estado do Amapá para comemorar essa data. 

Os profissionais de contabilidade presentes tiveram a satisfação e 
de confraternizar a grandeza do trabalho da contabilidade e a força 
do profissional na transparência e na busca por melhorias e 
oportunidades. 

O Conselho Regional de Contabilidade do Amapá, por meio da 
coordenação da comissão do CRC Voluntariado, participou da 
Semana do MEI 2025, cujo objetivo é oferecer consultorias, 
capacitações e orientações sobre transformação digital, bem-estar e 
qualidade de vida para os gestores de pequenos negócios, sendo 
ofertado para aqueles que não são MEI, orientação técnica e apoio 
na formalização de empresas. 

Toda as ações desenvolvidas se constituíram em etapas 

fundamentais para o avanço econômico do Estado do Amapá. 
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas   
 

A capacidade de antecipar riscos e aproveitar oportunidades é fundamental para a sustentabili- 

dade e a longevidade do Sistema CFC/CRCs. Em 2025, evoluímos de uma abordagem centrada na 

Panorama de Riscos e Medidas de Mitigação 

conformidade para uma ferramenta estratégica de governança, voltada não apenas à proteção 

de valor, mas também ao fomento da inovação e do crescimento. 

Cenário Estratégico e Análise de Materialidade 

Em 2025, o Sistema CFC/CRCs deu início a construção de uma nova metodologia, direcionada à 

simplificação e à otimização das planilhas de gestão de riscos, com foco na eficiência na 

apresentação dos resultados. 

 

 

 

  

 

 

 

 

A iniciativa está a cargo da Comissão para Revisão dos Normativos de Governança do Sistema 

CFC/CRCs, instituída em 30 de maio de 2025. Como etapa preparatória, foram realizadas reuniões 

com os gestores das unidades organizacionais para revisar e racionalizar os riscos atualmente 

mapeados, alinhando o processo à futura metodologia a ser adotada. 

Gerenciamento de Riscos: do Diagnóstico à Ação 

 

 

 

A seguir, detalhamos algumas ações tomadas para os riscos mapeados: 
 

Eventos de Riscos Categoria de Riscos Risco Residual Resposta Plano de Ação 

Incompatíveis com a 
função/finalidade 

técnica e 
subcategoria da rede 

Operacional Risco alto Mitigar Adesão pelo CRCAP 
ao Projeto de 

Renovação do Parque 
de Informática 

Deficiência 
Orçamentária 

Orçamentário Risco alto Mitigar Intensificar a 
execução do Projeto 

de Cobrança e buscar 
adesão de novos 
registros 

Cumprimento dos 
Riscos Processuais de 

Contratação 

Operacional Risco alto Mitigar Investir em 
capacitações e 

revisão dos 
procedimentos 

internos do regional 

Alto índice de 

inadimplência 

Fiscal Risco médio Mitigar Intensificar a 

execução do manual 
de cobrança do 
sistema CFC/CRCs 

Constante oscilação 
de energia elétrica 

Operacional Risco médio Mitigar Aquisição de 
Equipamentos de 

proteção para os 
equipamentos do 

CRCAP 
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Painel de Riscos

Médio Alto

Com o objetivo de manter os esforços de gestão de riscos e de oportunidades alinhados com 

as expectativas das partes interessadas e à realidade do ambiente institucional, foi mantida a 

análise anual do ambiente interno e externo. A Matriz SWOT foi a base para a identificação dos 

principais temas materiais, que foram priorizados e mapeados conforme sua relevância e 

impacto. 

 
O novo levantamento permitiu revisar os riscos anteriormente identificados, eliminar os 
considerados obsoletos, atualizar as suas causas e consequências e reavaliar os níveis de 
probabilidade e impacto, o que resultou na reclassificação de alguns itens. As oportunidades 
também foram revisadas e ajustadas, em consonância com os objetivos estratégicos do 
Sistema CFC/CRCs. Como resultado, houve redução significativa na quantidade de riscos 
mapeados, por meio da priorização dos mais relevantes, o que contribui para o fortalecimento 
dos controles internos. 
 

O diagnóstico de 2025 identificou 11 riscos, classificados conforme a matriz de probabilidade e 

impacto. A maioria concentrou-se nos níveis Baixo 06 e Médio 02, em contraste com os níveis Alto 

03 o que evidencia a eficácia dos controles até então implementados. Ainda assim, os riscos de 

maior impacto seguem como prioridade, exigindo monitoramento contínuo e respostas mais 

estruturadas. 
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Modelo das Três Linhas 

Para assegurar uma gestão de riscos robusta e com responsabilidade compartilhada, o CRCAP 

adota o Modelo das Três Linhas, uma estrutura de governança que esclarece papéis e 

responsabilidades essenciais em todo o processo, atuando de forma integrada e 

complementar. 

Plenário 

Oportunidades e 
Perspectivas Futuras 

Além de orientado para mitigar riscos, o 

CRCAP está posicionado para usufruir das 

principais oportunidades do ambiente 

externo. 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

  

 

 

 
 

 

Órgão de governança: integridade, liderança e transparência 

Delegação/ 
supervisão 

 

 

 

 

 

Delegação/ 
supervisão 

 

 

 

Monitoramento contínuo 

O processo de gestão de riscos é dinâmico e exige acompanhamento constante e sistemático. Em 

2025, o monitoramento foi realizado de forma criteriosa, deu continuidade às práticas iniciadas 

Alta Administração Auditoria Interna 

Alinhamento 
colaboração 

em 2024 e incorporou aprimoramentos significativos, contemplando: 

• Monitoramento mensal, pelo Conselho Diretor do CRCAP, de todos os riscos extremos e altos. 

 

Primeira linha 

Gestores das áreas e gestores de 

riscos: responsáveis por 

administrar os riscos no dia a dia, 

incorporando a gestão de riscos 

às suas atividades operacionais. 

Devem manter controles internos 

adequados e utilizar instrumentos 

de monitoramento (planilhas, 

sistemas ou relatórios) que 

permitam avaliar os riscos e as 

suas respostas. 

Segunda linha 

Comitê de Gestão de Riscos: atua 

como instância de supervisão e 

apoio, responsável por 

acompanhar a implementação de 

políticas, metodologias e 

ferramentas de gestão de riscos. 

Fornece orientação especializada, 

propõe ajustes aos controles 

internos e trabalha em conjunto 

com a primeira linha na avaliação 

dos riscos e das ações de 

mitigação. 

Terceira linha 

Auditoria interna: responsável 

por avaliar de forma independente 

a eficácia da governança, do 

gerenciamento de riscos e dos 

controles internos. Reporta-se 

diretamente à alta administração, 

assegurando a imparcialidade e a 

confiabilidade das conclusões. 

• Realização de reuniões entre a Coordenadoria da Comissão de Governança do CRCAP e os 

setores do regional, o que colaborou para a reavaliação contínua das estratégias de 

mitigação e o fortalecimento dos controles. 

• Manutenção de campanhas de comunicação e de uma página dedicada ao tema no portal 

do CRCAP, com a finalidade de fortalecer a sensibilização e o engajamento dos colaboradores. 

Diante desse cenário, observa-se que o CRCAP executa um processo de gestão de riscos cada 

vez mais estruturado e eficaz, que proporciona segurança na conquista dos objetivos, na 

tomada de decisões, no planejamento das atividades, na eficiência operacional e, 

consequentemente, na qualidade e na melhoria da prestação do serviço público. 

 

Visão de Longo Prazo 

A gestão de riscos e de oportunidades está integrada com a visão de longo prazo do 

CRCAP. Os próximos passos incluem a integração de novas tecnologias, como a Inteligência 

Artificial (IA), para a análise preditiva de riscos e a otimização de processos. O CRCAP 

continuará a monitorar e a aprimorar a nossa gestão, com o intuito de garantir que a 

instituição não apenas responda ao cenário atual, mas também modele o futuro da profissão 

contábil do estado do Amapá. 

Reporte 
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Comitê de Gestão de Riscos 

Política de Gestão de Riscos 

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs – 2018/2027 

Comitê de Governança Digital (CGD) 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) 

Plano Diretor de Logística Sustentável (PLS) 

Comissão Permanente de Dados Abertos (CPDA) 

Normativos relacionados à Lei Geral de Proteção 

de Dados Pessoais (LGPD) 

Pesquisas de satisfação 

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs 

Sistema de Gestão por Indicadores 
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Governança   

A governança no CRCAP abrange um conjunto de práticas essenciais 

com vistas a colaborar para uma gestão pública transparente, 

íntegra, responsável e eficiente. Por meio dela, o Conselho se alinha 

às ações estratégicas do Sistema CFC/CRCs, fortalecendo a tomada 

de decisão, previnindo riscos e direcionando os resultados para o 

interesse público e a valorização da profissão contábil. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

A iniciativa busca uniformizar as políticas e padronizar as ações no 

âmbito do Sistema, com foco em uma gestão moderna, alinhada às 

melhores práticas e orientada à entrega de valor à sociedade. 

 
A seguir, práticas de governança instituídas para o CRCAP: 

 

Prática                                                                                 
 

Promover a 

transparência 

 
 

 

 

  

 

 

Garantir a 

accountability 

 

 

 

Avaliar a satisfação das 

partes interessadas 

 

 

 
Avaliar a efetividade 

da auditoria interna 

Planilhas de mapeamento de riscos 

Sistema Eletrônico do Serviço de Informações 

ao Cidadão (e-SIC) 

Relatório de Auditoria (RA) 

Nota de Auditoria (NA) 

Carta de Serviços ao Usuário do CRCAP 

Sistema Plano de Trabalho 

Normativos relacionados à Segurança da Informação 

Plano de Dados Abertos do Sistema CFC/CRCs – 2024/2026 

Resolução que regula a participação, proteção e defesa 

dos direitos do usuário dos serviços públicos, previstas 

na Lei n.º 13.460, de 2017, no âmbito do Sistema CFC/CRCs 

Comissão Nacional Delegada de Processo 

Administrativo Disciplinar (PAD) 

Regulamento de Processo Administrativo Disciplinar 

Sumário dos Empregados dos Conselhos de Contabilidade 

Regulamento de Processo Administrativo Disciplinar 

dos Empregados dos Conselhos de Contabilidade 

Resolução que dispõe sobre instauração e organização 

de processo de tomada de contas especial no âmbito 

do Sistema CFC/CRCs 

Ouvidoria do CRCAP 

Relatório de Gestão do CRCAP 

Plano de Contratações Anual (PCA) 

Comitê Gestor de Privacidade e Proteção de Dados (CGPPD) 

Comitê de Segurança da Informação (CSI) 

Proposta Orçamentária 
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Código de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores 

e Funcionários dos Conselhos Federal 
e Regionais de Contabilidade 

Regimento das Comissões de Conduta 

Comissões de Conduta 

Guia de Conduta para Relações Público-Privadas 

Cartilha de Combate e Prevenção contra Assédio Moral, 
Assédio Sexual e Discriminação no Ambiente 

de Trabalho do CFC 

Cartilha do Conselheiro 

Comissão de Integridade, Gestão da Governança 
e Compliance do CFC 

 

Resolução para eleição dos membros do Plenário do CFC 

Plano de Transição de Gestão do Sistema CFC/CRCs 

Guia de Orientação para o Plano de Transição de Gestão (PTG) 

Plano de Cargos e Salários (PCS) 

Comissão de Avaliação de Desempenho (CAD) 

Escola de Governança e Gestão dos Conselhos 
de Contabilidade (EGC) 

Plano Anual de Treinamentos (PAT), 
Plano de Desenvolvimento de Líderes (PDL) 

e Plano de Treinamento e Desenvolvimento 

de Proteção de Dados (PTDPD) 

 

 Ação do CFC para o Sistema CFC/CRCs  e  do  CRCAP 

 

 

 

 

 

 

 

Portal da Transparência e Prestação de Contas do CRCAP 
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O Conselho Regional de Contabilidade do Amapá (CRCAP), 
autarquia federal integrante do Sistema Conselho Federal de 
Contabilidade/Conselhos Regionais de Contabilidade 
(CFC/CRCs), adota um modelo de governança orientado pelos 

princípios da legalidade, transparência, eficiência, integridade e 
prestação de contas. Esse modelo visa assegurar a adequada 
condução institucional, a tomada de decisão responsável e o 
alinhamento das ações às diretrizes estratégicas do Sistema 
CFC/CRCs e ao interesse público.  
 
A governança do CRCAP está estruturada de modo a separar 
claramente as funções de direcionamento estratégico e 
deliberação (governança) das funções de execução operacional 
(gestão), promovendo maior clareza de papéis, 
responsabilização e efetividade administrativa. 
 

Resolução que regula o acesso a informações, previsto na 

Lei n.º 12.527, de 2011, no âmbito do Sistema CFC/CRCs 

Tal modelo de governança fundamenta-se nos princípios da 
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiência, 
transparência, integridade e prestação de contas (accountability), 
buscando garantir que as decisões estratégicas e operacionais 
estejam orientadas à geração de valor público, ao fortalecimento 
da profissão contábil e ao atendimento do interesse da sociedade. 

Plano de Gestão de Riscos 

Código de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e 
Funcionários do CFC e Conselhos Regionais de 
Contabilidade 

Regimento da Comissão de Conduta do CRCAP 

Cartilha de Combate e Prevenção contra Assédio Moral, 
Assédio Sexual e Discriminação no Ambiente de Trabalho  
no CRCAP 

Comissão de Integridade, Gestão da Governança e 
Compliance do CRCAP 

Comissão de Conduta do CRCAP 

Resolução para Eleição dos Membros do Plenário do CFC 
e CRCs 

Plano de Transição de Gestão do sistema CFC/CRCs 

• Plano Anual de Treinamento (PAT) 

• Plano de Desenvolvimento de Líderes (PDL) 

• Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Proteção 
de Dados (PTDPD) 

Plano de Cargos e Salários do CRCAP 

Ação do CFC para o Sistema   CFC//CRCs  e  do  CRCAP Ação do CRCAP 
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Estratégia   
 

O Planejamento Estratégico do Sistema 

CFC/CRCs, instituído pela Resolução CFC n.º 

1.543, de 2018, definiu a missão, a visão e os 

valores que orientam as ações dos Conselhos 

de Contabilidade no período de 2018 a 2027. 

Essa ferramenta de governança estabelece 

diretrizes claras e objetivos estratégicos con- 

sistentes, servindo como referência para a 

 

MISSÃO 

Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar pela 
ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando com transpa- 

rência na proteção do interesse público. 

 

VISÃO 

Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe no desen- 
volvimento sustentável do país e que contribui para o pleno exercício 

da profissão contábil no interesse público. 
 
 

 
 
 

 

 
 

tomada de decisões e para o direcionamento 

das iniciativas voltadas ao cumprimento da 

missão do Sistema CFC/CRCs. 

 
Os resultados institucionais são monitorados 

por indicadores consolidados no Sistema de 

Gestão por Indicadores (SGI). A ferramenta 

permite mais controle das metas, precisão 

Política/Legal 

 
 

 

 
 

 

nas análises e agilidade na tomada de de- 

cisão. Esse processo fortalece a gestão e 

impulsiona a eficiência organizacional, em 

consonância com a missão dos Conselhos 

de Contabilidade. 

 
No exercício de 2025, o CRCAP registrou 

um desempenho global de 85%. O resultado 

reflete o avanço das práticas de governança 

e o comprometimento com a entrega de 

valor à sociedade.  

Responsabilidade Social Alinhamento e Integração Iniciativa Institucional 

 

Financeira 
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Elaborar, acompanhar e aperfe

  
 
 

 
Governança 

çoar normas de interesse do Sis- 
tema CFC/CRCs, da profissão e da 
Ciência Contábil 

Eficiência Operacional 

 
 
 

 
Tecnologia e Inovação 

 

85% 
 

Desempenho 

em 2025 

 
Pessoas Organização 

 

Influenciar a formação das compe- 
tências e das habilidades dos pro- 
fissionais, fomentar programas de 

 

 
 
 

 

 
Gestão de Pessoas 

14 educação continuada e fortalecer 
conhecimentos técnicos e habili- 
dades pessoais dos conselheiros e 
funcionários do Sistema CFC/CRCs 

 
Gestão do Conhecimento 

 
 
 
 

 
Infraestrutura 

 
 

 

TOTAL 

4 Firmar parcerias estratégicas 

P
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tico-institucional perante as institui- 

 

 

 
fissão contábil perante a sociedade 

13 Atrair e reter talentos 
Assegurar adequada infraestrutura 

15 e suporte logístico às necessidades 
do Sistema CFC/CRCs 

Aperfeiçoar, ampliar e difundir 
ações de Educação Continuada, 
Registro e Fiscalização como fator 
de proteção da sociedade 

1 Fortalecer o ambiente regulatório e garantir as prerrogativas profissionais 
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https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc


Conselho Federal de Contabilidade | Relato Integrado 2025  

Visão Geral Organizacional 
e Ambiente Externo 

Riscos, Oportunidades 
e Perspectivas 

Governança, Estratégia 
e Desempenho 

Informações Orçamentárias, 
Financeiras e Contábeis 

 
 

 

Alocação de recursos Ações de supervisão, controle e correição 

A adequada alocação de recursos é fundamental para garantir a execução das iniciativas previs- 

tas no Plano de Trabalho e o cumprimento dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico. 

O monitoramento contínuo dos resultados possibilita avaliar o uso dos recursos e identificar 

áreas que exigem maior investimento ou ajustes para potencializar os resultados institucionais. 

 
Em 2025, a aplicação dos recursos observou as diretrizes estratégicas do CRCAP e o 

atendimento às suas competências legais, o que assegura o equilíbrio entre eficiência, 

efetividade e respon- sabilidade na gestão pública. 

 
 
 

 
Gestão de 
Fiscalização 

 

Gestão de Registro 

As ações de supervisão, controle e 

correição são pilares da governan- 

ça e da integridade no CRCAP. 

Elas asseguram a conformidade 

dos atos administrativos, 

aprimoram os processos e 

fortalecem a confiança dos 

profissionais da contabilidade e 

da sociedade. 

Para garantir a legalidade, a efici- 

ência e a transparência da gestão, 

o CRCAP adota práticas contínuas 

de monitoramento, prevenção e 

correção, o que consolida uma 

cultura organizacional pautada na 

ética e na responsabilidade. 

 
Programa de Integridade 

 

 

Auditoria (Externa) 
 

 
Ouvidoria 

 

 
Comissões de Conduta 

 

 
 

 
 
Comitê de Gestão de Riscos 

 
Comissão de Integridade, 

Gestão da Governança e Compliance 

Profissional 

 

0% 
R$ 0 

68,23% 
R$ 863.662,25 

 

 
 

 
 

 
Normatização 0% 

R$ 0 

 
 
 
 
 
 
 
 

Suporte e Apoio a                  
Atividades-Fins 

 

15,80% 
R$ 200.023,19 

15,97% 

R$ 202.188,19 

 
       Gestão de Educação                                                                                                   
Continuada 

19 

Total: R$ 

1.265.873,63 

https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
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serviços mais eficientes e alinhados às expectativas dos 
usuários. 
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Principais canais de comunicação com a sociedade   

Carta de Serviços ao Usuário 

O documento apresenta aos usuários os serviços oferecidos 

pelo CRCAP, detalhando os procedimentos de acesso, os 

compromissos da instituição e os padrões de atendimento. O 

objetivo é facilitar a utilização dos serviços. 

 

Portal da Transparência 
e Prestação de Contas 

É um portal eletrônico que disponibiliza informações detalhadas 

sobre a gestão orçamentária, financeira e administrativa do 

CRCAP. Esse canal permite o acompanhamento das ações 

institucionais e assegura a publicidade e o controle social dos 

recursos públicos. 

Sistema Eletrônico do Serviço 

de Informações ao Cidadão (e-SIC) 

É uma ferramenta digital que viabiliza a solicitação de in- 

formações do CRCAP por qualquer pessoa, de maneira 

rápida e acessível, o que contribui com a transparência das 

ações institucionais. 

 

1.622 15,04% 20,72%   2025:01  

35.236 (acessos) 

em 2025 

Acessos 
Quadro 

de pessoal 
Atos 

normativos 

Assuntos mais 
acessados em 2025 

Pedidos   

01 

Recursos 

0 
2024:02 

 

 
 
 

 

Ouvidoria 

Comunicação Institucional 

 
 

Pesquisas de satisfação 

Com o intuito de avaliar a percepção dos profissionais da con- 

tabilidade em relação aos serviços prestados pelo CRCAP e o 

valor da profissão contábil perante a sociedade, a ferramenta 

permite, a partir dos resultados, uma orientação mais 

assertiva acerca de melhorias contínuas, contribuindo para a 

entrega de 

Atua como um canal de diálogo direto entre o cidadão e o CRCAP no qual é possível enviar manifestações, sugestões, elogios, 

solicitações, reclamações, denúncias e sugestões de simplificação (Simplifique!) referentes aos serviços prestados pelo Sistema 

CFC/CRCs. A ferramenta contribui para o aprimoramento da gestão e o fortalecimento da confiança da sociedade na instituição. 

 

 

29 
Manifestações 

registradas 

 

2% 
Avaliações 

positivas 

 

6,90% 
Reclamação 

 

65,52% 
Solicitação 

 

0% 
Sugestão 

 

0% 
Elogio 

 

 

  

 
 

11 dias 

Tempo médio 

de resposta 

 

 

Outros 

Assunto mais 

frequente 

 

0% 
Simplifique 

 

27,59% 
Denúncia 

 

0% 
Denúncia 

anônima 

 

 

 

 

XX%  

 

Indicador:        Índice de Avaliação da profissão contábil perante à  
sociedade 

Exercício Meta Resultado Desempenho 

2023 70% 0% Meta Não Atingida 

2024 70% 0% Meta Não Atingida 

2025 80% 60,04% Meta Não Atingida 

 

Garantir qualidade e 

confiabilidade nos processos 

e nos procedimentos 

90 

 

Promover a satisfação da 

classe contábil em relação ao 

Sistema CFC/CRCs 

20 

2.326 

T
ip

o
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e
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Elevar a percepção do valor 

da profissão contábil perante 

a sociedade 

2.458 

Dados Abertos 
18,56% 
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Desempenho 

O desempenho institucional do CRCAP reflete o 

comprometimento contínuo da entidade com a geração 

de valor público e o fortalecimento da profissão contábil. 

Alinhado aos princípios da governança e aos 

direcionamentos estratégicos do Sistema CFC/CRCs, o 

CRCAP atua de forma integrada, transparente e orientada 

a resultados. Nesse sentido, a entidade busca, 

constantemente, aprimorar sua gestão e ampliar os 

impactos positivos de suas ações na sociedade. 

Nesta seção, são apresentados os principais resultados 

alcançados em 2025, o que demonstra a evolução das 

iniciativas estratégicas, o cumprimento dos objetivos 

institucionais e o desempenho dos indicadores vinculados 

aos eixos do Planejamento Estratégico. As informações aqui 

reunidas evidenciam não apenas o progresso nas metas 

estabelecidas, mas também o compromisso do CRCAP 

com a eficiência, a inovação e a sustentabilidade em 

suas práticas organizacionais. 

Fiscalização 

 
A área de Fiscalização tem como propósito assegurar o 

exercício regular e ético da profissão contábil. Dessa forma, 

promove a conformidade com as normas legais e técnicas que 

regem a atuação dos profissionais e organizações contábeis. 

Suas ações contribuem para o fortalecimento da credibilidade 

da classe e para a proteção do interesse público. 

 

 

 

Em 2025, a fiscalização do CRCAP não atingiu meta no indicador 
“Indice de Realização de Fiscalização”, no entanto o CRCAP está 
com trabalho proativo no combate ao exercício ilegal da 
profissão contábil.  O CRCAP intensificou a verificação do  

 
 
 

 
cumprimento das obrigações contábeis pelos profissionais. O 

foco esteve na escrituração de livros contábeis, na elaboração 

de demonstrações contábeis e na emissão de Declarações 

Comprobatórias de Percepção de Rendimentos (Decores), além 

da apuração de denúncias, representações e irregularidades, com 

acompanhamento de responsabilidades técnicas em empresas 

comerciais e industriais, órgão públicos, entidades do terceiro 

setor, entidades desportivas, cooperativas. 

 
Para aprimorar as ações fiscalizatórias, o CRCAP ampliou o uso 

de bases de dados e cruzamentos de informações obtidas com 

a Secretaria de Fazenda Estadual e municipal. Tal ação permitiu 

identificar profissionais em atuação irregular. O Sistema Decore 

do CFC também foi utilizado como fonte de dados, bem como os 

dados públicos obtidos juntos à Receita Federal e os obtidos 

por meio de acordo de cooperação, para subsidiar análises e 

direcionar ações conjuntas de fiscalização. 

      O esforço resultou na fiscalização profissional de 18 profissionais e 317 organizações, o que reforça o compromisso 

institucional com a qualificação, a ética e a credibilidade da profissão contábil. 

 
Informações solicitadas pela Decisão Normativa do TCU nº 216, de 2025 – indicadores essenciais ao monitoramento do exercício profissional e da gestão: 

 

Profissionais e empresas 

com registro ativo 
Fiscalizações realizadas Profissionais fiscalizados Processos instaurados e julgados 

Profissionais Registrados 

1.429 Contadores 

331 Téc. em contabilidade 

 

Organizações Contábeis 

45 Empresas Contábeis 

317 Planos de fiscalização 

12 Denúncias 

 

Atividades de Fiscalização 

do exercício profissional 

R$5.843,24 

Gasto com atividades de fiscalização 

do exercício profissional 

18 Pessoas físicas 

317 Pessoas jurídicas 

 
Autos de infração 

61 Autos de infração 

 
Denúncias 

16 Denúncias recebidas 

Processos instaurados 

61 Processos 

 

Processos julgados 

20 Processos 

Sanções aplicadas 

18 Multa 

00 Suspensão do exercício profissional 

00Cassação do registro profissional 

18 Advertência reservada 

00 Censura reservada 

00 Censura pública 

 
Indicadores, estatísticas e resultados das ações e dos projetos realizados serão apresentados no decorrer do capítulo 

Indicador:        ÍNDICE DE REALIZAÇÃO DE FISCALIZAÇÃO 

Exercício Meta Resultado Desempenho 

2023 70% 0% Meta Não Atingida 

2024 70% 0% Meta Não Atingida 

2025 80% 60,04% Meta Não Atingida 

21 

O esforço resultou na fiscalização profissional de 18 profissionais e 
317 organizações, o que reforça o compromisso institucional com 
a qualificação, a ética e a credibilidade da profissão contábil. 
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Em 2025, o CRCAP buscou maior integração com órgãos 
estratégicos, promovendo interlocução com instituições públicas 
estaduais e municipais, com vistas ao compartilhamento de 
informações que subsidiem a fiscalização e à promoção da 
regularidade do exercício profissional. 

Essa articulação contribuiu para maior efetividade nas ações de 
controle e para o fortalecimento da governança pública no 
estado. 

Educação como Instrumento de Conformidade 

Reconhecendo que a fiscalização também possui caráter 
educativo, o CRCAP promoveu ações de orientação e 
conscientização, por meio de: 

• Eventos técnicos e palestras sobre responsabilidade 
profissional; 

• Divulgação de informativos sobre obrigações legais; 

• Atendimento técnico direcionado a novos profissionais. 
Essa estratégia preventiva contribuiu para a redução de infrações 
e para o fortalecimento da cultura de ética e conformidade entre 
os profissionais da contabilidade.  
 
Resultados e Impacto Social 
 
As ações desenvolvidas ao longo de 2025 resultaram em: 

• Maior índice de regularização de profissionais e 
organizações contábeis; 

• Redução de ocorrências de exercício ilegal; 

• Ampliação da credibilidade institucional do CRCAP 
perante a sociedade. 

A fiscalização, portanto, manteve-se como eixo estruturante da 
missão institucional do CRCAP, garantindo que o exercício da 
profissão contábil no Amapá ocorra com responsabilidade 
técnica, ética e observância à legislação vigente. 
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Em 2025, o indicador atingiu 125% de cumprimento da meta, 
superando o percentual previsto de 70%. O resultado 
demonstra a eficiência e a regularidade do fluxo de julgamento 
dos processos administrativos de Fiscalização na fase recursal, 
o que colabora para a tempestividade das decisões e a 
observância aos princípios da celeridade e da ampla defesa. 
Nesse período, o esforço da instância recursal resultou na 
apreciação de um significativo volume de trabalho, conforme 
detalhado a seguir: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Indicador:        Índice de Processos de Fiscalização julgados dentro do  
prazo – fase de recurso 

Exercício Meta Resultado Desempenho 

2023 70% 0% Meta Não Atingida 

2024 70% 0% Meta Não Atingida 

2025 70% 100% Meta Atingida 
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A manutenção de resultados superiores às metas, ao longo 
dos últimos três anos, evidencia a maturidade do processo 
decisório e o aprimoramento contínuo da tramitação dos 
processos na instân- cia recursal. Isso contribui para o 
fortalecimento da função fiscalizatória e para a credibilidade 
institucional do Sistema CFC/CRCs. 
 
PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES  

 

No exercício de 2025, o Conselho Regional de Contabilidade do 
Amapá (CRCAP) reafirmou seu compromisso institucional com a 
proteção da sociedade e a valorização da profissão contábil, por 
meio do fortalecimento das ações de fiscalização do exercício 
legal da profissão no Estado do Amapá. 

A atuação do Conselho esteve alinhada ao planejamento 
estratégico do Sistema CFC/CRCs, priorizando eficiência, caráter 
educativo da fiscalização e combate efetivo ao exercício ilegal da 
profissão. 

Fortalecimento da Fiscalização Preventiva e Orientativa 

 

Durante o exercício, o CRCAP adotou uma abordagem 
equilibrada entre ações repressivas e preventivas, ampliando o 
caráter orientativo da fiscalização. Destacam-se: 

• Intensificação das notificações preventivas para 
regularização de registro profissional e cadastral; 

• Orientações técnicas às organizações contábeis quanto 
às obrigações legais e normativas; 

• Atualização cadastral sistemática de profissionais e 
empresas registradas. 

Essa atuação contribuiu para a redução de inconsistências 
cadastrais e maior conformidade documental no âmbito da 
jurisdição do Conselho. 
 
Combate ao Exercício Ilegal da Profissão 
 
O CRCAP intensificou ações específicas voltadas à identificação 
de pessoas físicas e jurídicas atuando sem o devido registro 
profissional, em desacordo com o Decreto-Lei nº 9.295/1946. 
As ações envolveram: 

• Diligências presenciais e remotas; 

• Monitoramento de anúncios e ofertas de serviços 
contábeis; 

• Cruzamento de informações com órgãos públicos e 
bases institucionais. 

Como resultado, verificou-se aumento na formalização de 
registros decorrente das ações fiscalizatórias, fortalecendo a 
segurança técnica e jurídica da sociedade amapaense. 
 
Interiorização da Fiscalização 
 
Considerando as características geográficas do Estado do Amapá, 
o CRCAP ampliou sua presença nos municípios do interior, 
promovendo: 

• Ações fiscalizatórias descentralizadas; 

• Atendimento orientativo in loco; 

• Aproximação institucional com profissionais e gestores 
públicos municipais. 

A iniciativa reforçou a presença institucional do CRCAP e ampliou 
o alcance da fiscalização em regiões historicamente menos 

assistidas. 

Integração Institucional 
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Registro 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores: 

 

 

 

 

 

  

XXX 

Indicador: Índice de crescimento de registros profissionais  

Exercício Meta Resultado Desempenho 

2023 1% 0,93% Meta Não Atingida 

2024 1% 2,68% Meta Atingida 

2025 3% 28,67% Meta Atingida 

Indicador: Índice de crescimento  de organizações 
contábeis ativas 

Exercício Meta Resultado Desempenho 

2023 1% 0,93% Meta Não Atingida 

2024 1% 2,68% Meta Atingida 

2025 3% 41,74% Meta Atingida 

Ao longo do ano de 2025, o setor de Registro Profissional do 
Conselho Regional de Contabilidade do Amapá (CRCAP) alcançou 
importantes avanços institucionais, refletindo o compromisso com a 
regularidade profissional, a expansão do quadro de inscritos e o 
fortalecimento da atuação regulatória da classe contábil no estado 
do Amapá. 

1. Evolução do Julgamento de Processos de Registro 

O CRCAP realizou um esforço contínuo e intensivo na análise e 
julgamento de processos de registro profissional. Durante o ano, 
foram julgados 216 processos, englobando: 

• Solicitações de registro de Contadores e Técnicos em 
Contabilidade; 

• Reavaliação de documentos; 

• Regularizações de pendências cadastrais; 

• Atualizações de qualificação profissional. 

Esse volume de julgamentos demonstra agilidade, eficiência dos 
critérios técnicos adotados e compromisso com a transparência do 
procedimento de registro, reduzindo filas de processamento e 
proporcionando maior previsibilidade aos profissionais. 

2. Ampliação do Quadro de Profissionais Registrados 

Como resultado das análises realizadas: 

• 61 (sessenta e um) novos Contadores foram registrados 
no CRCAP em 2025, integrando oficialmente o sistema 
CF/CRCs e habilitando-os ao exercício legal da profissão 
no estado do Amapá. 

• 4 (quatro) Técnicos em Contabilidade foram registrados, 
fortalecendo a base técnica das práticas contábeis na 
região, com profissionais habilitados e em conformidade 

com as normas do Conselho Federal de Contabilidade. 

Esse crescimento representa não apenas números, mas a expansão 
da atuação contábil profissional, com impacto direto na qualidade 
dos serviços prestados às organizações econômicas e à sociedade. 

3. Novas Organizações Contábeis Registradas 

A área de Registro é responsável por manter atualizada e 

organizada a base cadastral da profissão contábil no país, 

o que colabora para a regularidade do exercício profissional. 

Por meio do registro e do acompanhamento das pessoas 

físicas e ju- rídicas, asseguram-se a transparência e a 

confiabilidade das informações que sustentam a atuação do 

Sistema CFC/CRCs. 

 

Em complemento ao registro de pessoas físicas, o CRCAP 
registrou 49 (quarenta e nove) novas Organizações Contábeis 

no ano de 2025. 

Esse indicador aponta: 

• Maior confiança de empreendedores e escritórios de 
contabilidade nas diretrizes de fiscalização e 
normativas do CRCAP; 

• Ampliação da formalização de empresas contábeis 
atuando no Amapá; 

• Maior capilaridade dos serviços contábeis no apoio às 
micro, pequenas e médias empresas. 

4. Suporte às Aplicações do Exame de Suficiência — 

2025 

O CRCAP atuou de forma colaborativa no suporte às duas 
edições do Exame de Suficiência de 2025, que é etapa 
obrigatória para obtenção do registro profissional para 
contadores e técnicos. 

O Conselho contribuiu por meio de: 

• Campanhas de esclarecimento e orientação aos 
candidatos; 

• Divulgação ampla dos prazos e requisitos de 
inscrição, incluindo orientações sobre documentação 
necessária; 

• Atendimento direto e canais de comunicação 
estruturados para dúvidas e suporte técnico; 

• Articulação com o CFC e com as instituições de 
ensino, fortalecendo o preparo dos futuros 

profissionais. 

Essa atuação garantiu, mais uma vez, que os candidatos 
pudessem participar das provas com mais segurança, qualidade 
de informação e tranquilidade documental, refletindo no 
aumento de inscritos e no número de habilitados ao registro. 

Com isso, o CRCAP reafirma sua missão de proteger a 
sociedade, valorizar os profissionais contábeis e contribuir para 

a excelência da profissão contábil no Amapá. 
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Novos registros em 2025 Registros no Estado 

do Amapá 

 

 

 

 61 
Contadores 

 

4 
Técnicos em 
Contabilidade 

 

  49 
Organizações 

Contábeis 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

Registros ativos 

Técnicos em 

contabilidade Contadores 
 

 

18,75% 
326 

 

1.745 profissionais registrados no  CRCAP 

 
 
 

 

81,32% 

1.419 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Facilidade e agilidade no registro profissional

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

120 dias como 
prazo de julgamento 

 

216 processos 
julgados dentro do prazo 

 

Registros ativos por gênero 

 
Homens Mulheres 

Os pedidos de registro, baixa e transferência podem 

ser realizados de forma 100% on-line, por meio da Área 

Restrita dos CRCs, disponível no site do CRCAP. 

 
A tramitação ocorre de forma totalmente eletrônica, o 

que garante mais agilidade no processo e na redução 

56,36% 

992 

43,64% 

768 

dos prazos para conclusão dos registros. Assim, pro- 

move maior eficiência no atendimento aos profissio- 

nais da contabilidade. 

 

Indicador: Índice de processos de registros julgados dentro 
do prazo 

Exercício Meta Resultado Desempenho 

2023 90% 95,74% Meta  Atingida 

2024 90% 95,45% Meta Atingida 

2025 95% 97,22% Meta Atingida 

 

168 organizações contábeis 

No exercício de 2025, o CRCAP alcançou 97,22% de processos de 
registro julgados dentro do prazo regulamentar, superando a meta 
estabelecida de 95%. O resultado consolida a trajetória de 
eficiência observada nos exercícios anteriores (95,74% em 2023 e 
95,45% em 2024), demonstrando consistência operacional e 
maturidade na gestão dos fluxos processuais. 

A elevação da meta em 2025, de 90% para 95%, representou um 
movimento estratégico de aprimoramento institucional, alinhado ao 
fortalecimento da governança e à busca por padrões mais 
elevados de desempenho. Ainda diante de maior rigor na meta 
pactuada, o Conselho não apenas manteve sua performance 
histórica, como ampliou sua capacidade de resposta. 

Do ponto de vista estratégico, a tempestividade no julgamento dos 
processos de registro impacta diretamente a atividade-fim do 
Conselho, pois assegura ao profissional e às organizações 
contábeis condições regulares e oportunas para o exercício da 
profissão, contribuindo para o fortalecimento do ambiente de 
conformidade e para a valorização da classe contábil no Estado do 
Amapá. 

O resultado de 2025 reafirma o compromisso do CRCAP com a 
eficiência administrativa, com a melhoria contínua dos serviços 
prestados e com a geração de valor público à sociedade. 
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 12   
Exame 

(2/2025) 

    
Exame 

(1/2025) 
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e Ambiente Externo 

Riscos, Oportunidades 
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Governança, Estratégia 
e Desempenho 

Informações Orçamentárias, 
Financeiras e Contábeis 

 
 

 

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES  Exame de Suficiência 

 

O Exame de Suficiência é aplicado anualmente em duas 

edições e constitui requisito obrigatório para o registro 

profissional nos CRCs. Para a sua execução, o CFC realiza 

processo licitatório com o objetivo de contratar empresa es- 

pecializada, assegurando a organização e a integridade das 

etapas do exame. 

 

 

 
Nas duas edições realizadas em 2025, o exame apresentou 

média de aprovação no Estado do Amapá de 47,13%, totalizando 

mais de 75 candidatos aprovados. Esses resultados reforçam o 

compromisso do Sistema CFC/CRCs com a valorização da 

profissão contábil e com a formação de profissionais 

tecnicamente qualificados e éticos para atender às 

demandas da sociedade. 

 

2 edições 01 cidade contempladas 

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES Exame de Qualificação 

Técnica (EQT) 

 

O Exame de Qualificação Técnica (EQT) é realizado anualmente em 

duas edições e constitui requisito obrigatório para o registro dos 

contadores no Cadastro Nacional de Auditores Independentes 

(CNAI) e no Cadastro Nacional de Peritos Contábeis (CNPC). O exa- 

me tem como finalidade assegurar que os profissionais possuam o 

nível de conhecimento técnico necessário para o exercício de ativi- 

dades que demandam elevada responsabilidade e especialização. 

 
Para a execução do exame, o CFC conduz processo licitatório des- 

tinado à contratação de empresa especializada, garantindo a qua- 

lidade, a lisura e a eficiência em todas as etapas do exame. A ela- 

boração e a revisão do banco de questões são acompanhadas por 

uma comissão técnica específica. A equipe trabalha para a con- 

sistência, a segurança e a pertinência dos conteúdos aplicados. 

 
Nas duas edições realizadas em 2025, nos Exames de 

Quqlificação Técnica, não tivemos aprovados no Estado do 

Amapá.  

 

Cadastro Nacional de Auditores Independentes 

(Pessoa Jurídica) 

 

Criado em 2019, o CNAI-PJ fortalece a auditoria inde- 

pendente e reconhece firmas que mantêm elevados 

padrões técnicos e éticos. Empresas que atendem à 

Resolução CFC nº 1.575, de 2019, podem se cadastrar, 

o que contribui para maior credibilidade com clientes 

e órgãos reguladores. 

 

Em 2025, não tivemos empresas registradas npo CRCAP. 

 
 
 

 

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES Assessoramento à 

Câmara e ao Setor de Registro do Sistema CFC/CRCs 

 

Anualmente, a Vice-Presidência de Registro realiza o assesso- 

ramento às Câmaras e aos setores de Registro dos CRCs. Em 

cada Regional, são analisados, no mínimo, 20 processos de 

cada categoria — incluindo pedidos, transferências e baixas de 

registro. O objetivo é acompanhar o andamento dos processos 

e propor melhorias nos procedimentos adotados. 

Por meio do trabalho realizado do CFC para o sistema 

CFC/CRCs, constatou-se o alinhamento dos CRCs aos 

procedimentos previstos nas normas e manuais vigentes. Isso 

evidencia a conformidade e o comprometimento com as boas 

realizadas em 2025 
75 candidatos aprovados 

 

     

 

 

Inscritos Presentes Aprovados Aprovação (%) 

 

   

 

 

 
A elaboração e a revisão do banco de questões são 

acompanhadas por uma comissão técnica, que traba- 

lha para a qualidade, a coerência e a segurança dos 

conteúdos. A comissão também avalia a complexidade 

das provas e verifica a aderência ao conteúdo progra- 

mático previsto em edital, o que proporciona confor- 

midade com as normas do CFC. 
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Em 2025  tivemos os seguintes novos Cadastros: 

 

03 Profissionais cadastrados no CNAI 

08 Profissionais cadastrados no CNPC 
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desempenho reforça o compromisso do CFC com o 
fortalecimento da educação continuada e com o 
desenvolvimento técnico e ético dos profissionais da 
contabilidade em todo o país. 

Visão Geral Organizacional 
e Ambiente Externo 

Riscos, Oportunidades 
e Perspectivas 

Governança, Estratégia 
e Desempenho 

Informações Orçamentárias, 
Financeiras e Contábeis 

 
 

 

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES Participação do CRCAP 

em Seminários e Reuniões Voltados à Gestão do Sistema 

CFC/CRCs 

 Educação Continuada  
Essa efetividade é comprovada pelo volume de entregas e pelo al- 

cance da capacitação em 2025: 

 
O CRCAP, em setembro de 2025, participou de um seminário com 

os responsáveis pelas 27 áreas de Registro dos CRCs. A iniciativa 

do CFC esteve voltada para o esclarecimento de dúvidas, a 

padronização de procedimentos e o aprimoramento dos sistemas 

de registro. O encontro destacou-se pela troca de

 

A Educação Continuada tem como foco o desenvolvimento 

técnico e ético dos profissionais da contabilidade e busca 

estimular a atualização permanente de competências. Por meio 

do Programa de Educação Profissional Continuada (PEPC) e 

de iniciativas formativas, o CRCAP promo-

 

14 eventos 
pelo CRCAP 

623 participantes 

 

65 horas de carga horária total 

experiências e pelo alto nível de satisfação dos participantes, o que 

reflete em melhorias na gestão e no atendimento aos pro- 

fissionais nos Regionais. 

ve a valorização da profissão e a qualidade dos serviços 

prestados à sociedade.

Esse conjunto de iniciativas evidencia o esforço contínuo do 
CRCAP  em promover capacitação de qualidade e relevância 
prática. 

 

 

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES  Projeto CRCAP Jovem 

 

O CRCAP Jovem, consolidou-se, no exercício de 2025, como 
um relevante instrumento de aproximação entre o Conselho e a 
nova geração de profissionais e estudantes de Ciências 
Contábeis no Estado do Amapá.  

 
Em 2025 

 

 

 

O indicador atingiu a meta de 22,16%, em 2025, mantendo o 

patamar previsto para o ano. Em 2024 o resultado não foi 

diferente. Esses números indicam o interesse contínuo dos 

profissionais em educação continuada e o aprimoramento 

técnico para atuação qualificada no mercado contábil. 

Tais resultados obtidos demonstra a efetividade das ações 

promovidas pelo CRCAP na ampliação do acesso às 

oportunidades de qualificação profissional. Esse

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O indicador atingiu 96,86% em 2025, alcançando a meta 

estabelecida para o período. O comparativo apresentado dos 

últimos três anos reflete o elevado nível de satisfação dos 

participantes com a qualidade dos eventos promovidos pelo 

CRCAP. Os dados evidenciam a eficácia das ações de 

planejamento, conteúdo técnico e organização. 

 

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES Educação Continuada – 

auditores, peritos e demais profissionais obrigados 

 
  A educação continuada busca garantir a atualização e o aperfeiço- 

amento técnico dos profissionais da contabilidade. O Sistema 

CFC/CRCs promovem o Programa de Educação Profissional 

Continuada (PEPC), que exige o cumprimento mínimo de 40 

pontos anuais, conforme a NBC PG 12 (R5).  

Indicador: Participação dos Profissionais de Contabilidade 
em eventos de capacitação – Educação Continuada 

Exercício Meta Resultado Desempenho 

2024 18% 22,29% Meta Atingida 

2025 22% 22,16% Meta Atingida 

Indicador: Avaliação dos eventos – Cursos, Seminários, 
Congressos, encontros, etc.  

Exercício Meta Resultado Desempenho 

2023 80% 95,40% Meta  Atingida 

2024 80% 97,14% Meta  Atingida 

2025 90% 96,86% Meta  Atingida 
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Atuação Estratégica em 2025 
 
Durante o ano, o CRCAP Jovem desenvolveu ações alinhadas ao 
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, com foco em 
formação, integração, valorização profissional e estímulo ao 
protagonismo juvenil. Dentre as principais iniciativas, destacam-se: 

• Participação ativa em eventos estaduais, com 
representação institucional em seminários, encontros 
acadêmicos, palestras técnicas e fóruns estudantis 
realizados em instituições de ensino superior em Macapá 
e demais municípios. 

• Promoção de palestras e rodas de conversa voltadas a 
temas contemporâneos da profissão contábil, como ética 
profissional, mercado de trabalho, empreendedorismo 
contábil, inovação e transformação digital. 

• Integração com instituições de ensino, fortalecendo o 
diálogo entre o Conselho e coordenadores de curso, 
professores e acadêmicos, incentivando o registro 
profissional e a regularidade cadastral. 
 

Apoio à realização de eventos estudantis, como semanas 
acadêmicas e jornadas científicas, ampliando a presença 
institucional do CRCAP junto ao público jovem. 

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?codigo=2025/NBCPG12(R5)
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Resultado do CRCAP recepcionados via 

Sistema Web EPC 

 

01 cursos credenciados no PEPC  

02 atividades de docência 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES Apoio à Realização 

de Eventos da Área Contábil 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 
 seus projetos.  

 
Aprovação da NBC PG 12 (R5) 

Em dezembro de 2025, foi aprovada a revisão 5 da norma que 

trata da Educação Profissional Continuada (EPC). 

De acordo com o normativo, a partir do exercício de 2026, fica 

excluída a previsão de lavratura de auto de infração e abertura 

de processo ético disciplinar aos profissionais obrigados que 

descumprirem o PEPC. 

No entanto, fica mantida a penalização de baixa no Cadastro 

Nacional de Auditores Independentes (CNAI) e no Cadastro 

Nacional de Peritos Contábeis (CNPC). 
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03 08 

03 08 

                                            Plataforma EduCont 

     Inovação implementada na Educação 

Profissional Continuada no ano de 2025. 

 
A finalidade é expandir a prestação da atividade 

finalística de promover a educação continuada aos 

profissionais da contabilidade, por meio da utilização de 

plataforma única de disponibilização de conteúdo em 

infraestrutura de nuvem (Moodle). Isso permite a 

concentração de ações coletivas para a disseminação do 

ensino a distância e/ou híbrido do CFC e dos 27 CRCs, 

marcando uma expansão significativa do alcance do EAD 

no Sistema. 

 

Em 2025, o CRCAP manteve o seu compromisso com o 

fortalecimento da classe contábil ao promover 

eventos de capacitação para os profissionais regulares no 

CRCAP. 

Investimentos realizados em 2025 

R$ 61.000,00 apoio concedido para a realização de eventos 

R$ 61.000,00  locação de estandes (14º Encontro Nacional da Mulher    

Contabilista) 

 

Esses investimentos reforçam a política institucional de 

incentivo à qualificação e ao desenvolvimento técnico dos 

profissionais da contabilidade, o que amplia o alcance das 

ações educativas e de integração da categoria. 

Principal evento apoiado em 2025 

• 14º Encontro Nacional da Mulher Contabilista 

 

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES Promover a 
educação continuada –Encontros/Seminários/Fóruns 
 
Em 2025, o Conselho Regional de Contabilidade do Amapá 
manteve como eixo estratégico a promoção da educação 
continuada, reafirmando seu compromisso institucional com o 
fortalecimento técnico, ético e científico dos profissionais da 
contabilidade no estado. 
 
Ao longo do exercício, o CRCAP promoveu e apoiou a 
realização de encontros, seminários, palestras técnicas, fóruns 
temáticos e jornadas de atualização profissional, com foco nas 
constantes mudanças na legislação contábil, tributária e 
trabalhista, nas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs), 
na transformação digital e nas boas práticas de governança. 
Destacaram-se, entre as iniciativas desenvolvidas: 

 
 

• Encontros Técnicos e Palestras Presenciais, 
realizados na sede do CRCAP e em instituições 
parceiras, com temáticas voltadas à reforma 
tributária, contabilidade aplicada ao setor público e 
privado, prestação de contas eleitorais, ética 
profissional e compliance 

 

• Eventos em parceria com instituições locais, 
fortalecendo o diálogo institucional e ampliando o 
alcance das ações educativas no Estado do Amapá. 

 

• Ações do CRCAP Jovem, incentivando a 
integração entre estudantes e recém-formados, 
promovendo debates sobre mercado de trabalho, 
inovação e empreendedorismo contábil. 

 

• Capacitações voltadas às Organizações 
Contábeis, com foco em qualidade da informação 
contábil, responsabilidade técnica e boas práticas de 
gestão. 

 
As ações realizadas em 2025 contribuíram significativamente 
para a atualização técnica dos profissionais registrados, 
ampliaram a participação da classe contábil nas atividades 
institucionais e fortaleceram o papel do CRCAP como agente 
indutor do desenvolvimento profissional no estado. 
 

Além de promover o aprimoramento técnico, os eventos 

também fomentaram a integração da classe contábil 

amapaense, consolidando o CRCAP como espaço 

permanente de diálogo, construção coletiva e valorização 

da profissão contábil. 
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Outras receitas correntes 

 

 

  

R$ 296.000,00  R$ 332.600,00 

 R$     R$  

 – R$ 9.568,48 

   Outras receitas correntes            R$   7.875,00       R$    6.473,00         R$   5.355,00 

 

Visão Geral Organizacional 
e Ambiente Externo 

Riscos, Oportunidades 
e Perspectivas 

Governança, Estratégia 
e Desempenho 

Informações Orçamentárias, 
Financeiras e Contábeis 

 

Resultado das atividades de gestão   
 

Gestão Orçamentária e Financeira 

Evolução da Execução Orçamentária 

De acordo com a alínea “a” do item 4.2.4.4.3 do Manual de Conta- 

bilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por receitas correntes: 

“(...) as oriundas de contribuições dos contabilistas e organi- 

zações contábeis, receitas patrimoniais, receitas de serviços 

e outras de natureza semelhante, bem como as transferên- 

cias recebidas para atender às despesas de custeio.” 

 

 

No contexto do CFC, são receitas correntes: 

As Receitas de Capital são caracterizadas pela realização 

de bens e direitos em espécie e pelo recebimento de recur- 

sos para investimentos. De acordo com a alínea “b” do item 

4.2.4.4.3 do Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, 

entende-se por receitas de capital: 

“(...) aquelas provenientes da alienação de bens, das opera- 

ções de créditos autorizadas em decorrência das transfe- 

rências recebidas para atender às despesas de capital e da 

amortização de empréstimos.” 

Em 2025, o orçamento inicial do CRCAP foi de R$ 868.293,00, 

conforme aprovado pela Resolução CRCAP n.º 296, de 2025. 

Ao longo do exercício, ajustes foram realizados por meio do 

superávit financeiro, elevando o orçamento para R$ 

1.664,786,10 e viabilizando novas contratações. A execução 

total das despesas alcançou 92,67% do orçamento previsto. 

R$ 868.293,00            

R$ 30.0000,00 

Corrente Capital 
 

 

R$ 1.279.947,09 

 

 

 

A execução total da receita (corrente e de capital) foi 9,948% I 

inferior ao exercício de 2024. Essa diminuição está relacionado a 

receita de capital. 

 
A realização da receita financeira, que alcançou 101.,95% do 

valor previsto para o exercício 2025. 

R$ 81.900,00 

Corrente Capital 

 

R$ 868.293,00       

R$ 30.000,00 

Corrente Capital 
 

 

Realizada 

Receitas Correntes 

 

2025 2024 2023 

R$ 1.257.319,48 R$ 1.196.235,36 R$ 1.072.102,00 

Resultados 

Resultado Patrimonial 

2025 2024 2023 

R$ 474.186 R$ 1.498.839 R$ 1.377.924 

 

R$ 1.582.886,10 

 

Contribuições 
 

R$ 874.715,79 R$ 665.501,00 R$ 709.306,00 

Superávit Financeiro  R$ 82.747             R$  345.963 R$   402.172 

 

Disponibilidades em Conta R$ 172.533            R$  406.456 R$ 450.727 

R$ 53.900,00 

Exploração de bens e serviços 

Financeiras 

Tranferências 

 

R$ 13.033,00   

R$ 191.999,21             

 R$    169.696,48 

R$ 17.387,00 

 
R$ 115.641,00 

 
R$ 391.233,36  

 

R$     8.286,00 

 

R$ 108.345,00 

 
R$ 240.810,00 

Corrente Capital 

Receitas de Contribuições – representam 1/5 (um quinto) da re- 

ceita bruta de cada CRC, excetuados legados, doações, subvenções, 

receitas patrimoniais, restituições e outras, quando justificadas. 

 

Exploração de Bens e Serviços – é oriunda da emissão de cartei- 

ras de registro profissional e da realização dos Exames de Qualificação 

Técnica e de Suficiência. 

 

Receitas Financeiras – constituídas pelos juros de emprés- 

timos concedidos aos CRCs e por rendimentos decorrentes de 

aplicações financeiras. 

 

Outras Receitas Correntes – são decorrentes de indenizações, 

restituições e receitas não identificadas. 

Total: R$ 1.636.786,10 

Total: R$ 898.293,00 

1898.293,0086,10 

Total: R$ 1.361.847,09 

Total: R898.293,00 
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Tipo de Despesa 1.542.693,45 1.505.743,09 1.161.499,57 

Visão Geral Organizacional 
e Ambiente Externo 

Riscos, Oportunidades 
e Perspectivas 

Governança, Estratégia 
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Execução orçamentária 

O Planejamento Orçamentário do CRCAP é um instrumento 

estratégico que define os objetivos, metas e ações necessários 

para o cumprimento das atividades essenciais da entidade: 

fiscalização, registro, normatização, educação continuada e 

investimentos em infraestrutura física e tecnológica, entre 

outros. A Proposta Orçamentária é elaborada em consonância 

com o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, 

garantindo alinhamento às boas práticas de governança e 

conformidade com as normas legais de gestão orçamentária e 

financeira; possibilitando uma gestão eficiente, transparente e 

voltada para o fortalecimento da profissão contábil no Brasil. 

 
O total das despesas executadas encerrou o período com um 

aumento de 18,45% em relação a 2024, justificado pelos invest 

mentos em compra de energia fotovoltaica e apoio na 

realização dos eventos. 

 
Em 2025,11,93% das despesas correntes, foram destinadas 

para despesas de pessoal, abrangendo gastos com programa 

de alimentação ao trabalhador, plano de saúde, plano 

odontológi- co, auxílio educação, provisões de férias e 

encargos patronais. 

 
No grupo “Uso de bens e serviços” foram registrados serviços 

prestados para atender às atividades do CRCAP, no valor total 

de R$ 395.453,00. As aquisições de materiais de consumo para o 

almoxarifado e para as atividades finalísticas das Unidades 

Organizacionais também estão consideradas neste grupo de 

despesa. 

 
As despesas de capital são decorrentes dos investimentos em 

softwares e equipamentos de informática e das transferências 

de recursos do CFC para os CRCs, por meio de “Auxílios” apro- 

vados pelo Plenário do CFC. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pessoal e encargos 

 

 
Benefícios Assistenciais 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Uso de Bens e Serviços 

 

 
Transferências Correntes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tributárias e Contributivas 

 

 
Demais Despesas Correntes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selecione as opções 

 

m 2025 Em 2024 Em 2023 

 

  

 

D
e

s
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e
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Despesas por grupo e elemento   
2025 

   
2024 

 

GRUPO DE DESPESA 
 

Prevista Executada % 
 

Prevista Executada % 

         

DESPESAS CORRENTES 
 

1.582.886,10 1.488.793,45 94,06% 
 

1.419.523,99 1.239.743,09 87,34% 

Pessoal e encargos 
 

865.150,48 863.662,25 99,83% 
 

747.784,05 704.286,16 94,18% 

Benefícios assistenciais 
 

0,00 0,00 % 
 

0,00 0,00 % 

Uso de bens e serviços 
 

481.623,28 395.453,00 82,11% 
 

459.776,34 341.985,27 74,38% 

Financeiras 
 

21.600,00 20.085,15 92,99% 
 

20.379,00 17.871,12 87,69% 

Transferências correntes 
 

0,00 0,00 % 
 

0,00 0,00 % 

Tributárias e contributivas 
 

213.512,34 209.438,05 98,09% 
 

177.251,29 164.283,96 92,99% 

Outras despesas correntes 
 

1.000,00 155,00 15,50% 
 

14.333,31 10.794,58 75,31% 

         

DESPESAS DE CAPITAL 
 

81.900,00 53.900,00 65,81% 
 

266.000,00 266.000,00 72,18% 

Investimentos 
 

81.900,00 53.900,00 65,81% 
 

266.000,00 266.000,00 57,96% 

Transferência de capital 
 

0,00 0,00 % 
 

0,00 0,00 99,83% 

         

TOTAL DAS DESPESAS 
 

1.664786,10 1.542.693,45 92,67% 
 

1.685.523,99 1.505.743,09 89,33% 
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Gestão de Custos Distribuição Orçamentária por Objetivo Estratégico 

 

O Planejamento Orçamentário do CRCAP é estruturado para distribuir 

recursos em programas, projetos e atividades, sempre alinhado aos 

objetivos estratégicos da instituição. Essa organização considera análises 

detalhadas de receitas previstas e despesas estimadas, o que permite ao 

Conselho exercer controle rigoroso e eficiente sobre os recursos públicos. O 

objetivo central é aprimorar continuamente o desempenho orçamentário, 

financeiro e econô- mico, o que contribui para a transparência, a eficiência e 

a responsabilidade na gestão institucional. 

 

Legislação 

Para assegurar a conformidade legal, o Planejamento Orçamentário observa 

dispositivos específicos, como o art. 50, §3º, da Lei Complementar n.º 101, de 

2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal); a Resolução CFC n.º 1.752, de 2024, que 

aprovou o Orçamento 2025; a Resolução CFC n.º 1.161, de 2009 (Manual de 

Contabilidade do Sistema CFC/CRCs); a Resolução CFC n.º 1.532, de 2019 (Pla- 

nejamento Estratégico); e o Manual do Plano de Trabalho. Esses instrumentos 

estabelecem a base normativa e metodológica para a execução, acompanha- 

mento e avaliação das despesas. 

 

Plano de trabalho 

O Plano de Trabalho funciona como ferramenta central para guiar a execução or- 

çamentária, detalhando ações, prazos e responsáveis. Isso permite que as metas 

estratégicas sejam desdobradas em resultados mensuráveis. Esse acompanhamen- 

to contínuo, aliado à medição de indicadores de desempenho, assegura que os 

recursos sejam aplicados de forma responsável, em consonância com as normas e 

com as prioridades institucionais, o que fortalece a governança e o controle social. 

 
Embora o CFC não adote rateio de custos indiretos, mantém rigoroso controle sobre 

os custos diretos. Estes estão organizados em 21 projetos prioritários, vincula- 

dos a 07 objetivos estratégicos e distribuídos em cinco programas de gestão. Essa 

estrutura permite visualizar claramente a alocação de recursos, o que reforça a 

transparência e facilita a análise pelos gestores e conselheiros. 

 

 
 

 

    

 

 

     

 

Estra

tég 

  

   123.200,97 

Atrair e reter talentos.  865.542,25 

    47.691,24 

TOTAL 

    290.074,73 

          

 

   

   

 290.074,73 
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Gestão de Pessoas Governança e Conformidade Trabalhista 

O CRC conduz a gestão de pessoas em conformidade com a legis- 

Tempo 

de Serviço 

03 Até 5 anos 

01 De 6 a 10 anos 

01 De 11 a 15 anos 

Valorização, Desenvolvimento e Bem-Estar 

A gestão de pessoas no CRCAP é orientada por princípios de 

va- lorização humana, desenvolvimento contínuo e 

fortalecimento da cultura organizacional. Em um contexto de 

transformação e modernização institucional, o CRCAP 

reconhece que o capital humano é o principal vetor de inovação, 

qualidade e credibilidade dos serviços prestados à sociedade e 

à classe contábil. 

 
Durante o ano de 2025, as ações voltadas para a área de gestão 

de pessoas concentraram-se em consolidar práticas de governan- 

ça, modernizar processos e promover um ambiente de trabalho 

mais inclusivo, colaborativo e saudável. O foco esteve na integra- 

ção entre desempenho e bem-estar, colaborando para que cada 

empregado disponha das condições necessárias para contribuir 

com excelência para os objetivos estratégicos da autarquia. 

lação trabalhista e com seus normativos internos, o que assegura 

relações de trabalho pautadas em transparência, equidade e ética. 

O Manual de Políticas, o Plano de Cargos e Salários e o Código de 

Conduta permanecem como instrumentos estruturantes. Esses 

materiais orientam práticas justas e alinhadas às melhores refe- 

rências de governança pública. 

 
Em 2025, foram revisados processos administrativos e apri- 

morados mecanismos de controle e acompanhamento de 

rotinas trabalhistas, o que reforçou a integridade e a con- 

formidade institucional. 

 

Composição da Força de Trabalho 
e Gestão de Talentos 

Ao final de 2025, o CRCAP contava com 07 empregados efeti- 

vos, 02 ocupantes de cargos em comissão, 

02 De 16 a 20 anos 

02 Acima de 20 anos 

 

 

Equidade, Diversidade e Inclusão (ODS 5) 

O CRCAP manteve seu compromisso com a promoção da 

igualdade de gênero e com o alcance dos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS), em especial o ODS 5 – 

Igualdade de Gênero. 

 
Em 2025, observou-se equilíbrio entre mulheres e homens no 

quadro efetivo, com aumento gradual da participação feminina 

em cargos de liderança, resultado das políticas institucionais volta- 

das à valorização da diversidade e à ampliação de oportunidades. 

 
Homens Mulheres 

Gestão Alinhada à Estratégia Institucional 

Em 2025, o CRCAP fortaleceu o papel da área de gestão de 

pessoas como componente essencial do planejamento 

estratégi- co institucional. As políticas e práticas 

implementadas foram direcionadas ao aprimoramento da 

cultura organizacional e à ampliação das competências 

técnicas e comportamentais dos empregados. Houve, ainda, 

estímulo ao engajamento e à cor- responsabilidade pelos 

resultados. 

 
A atuação da área manteve-se pautada em valores como éti- 

 e 01 terceirizados, que atuam em áreas de apoio como  

tecnologia da informação. 

 
A composição da força de trabalho reflete equilíbrio entre ex- 

periência e renovação, com um percentual expressivo de em- 

pregados com mais de dez anos de vínculo com a instituição — 

evidência do compromisso do CFC com a retenção de talentos 

e o reconhecimento de trajetórias profissionais. 

06 
03 em cargos 

de liderança 
 
 
 
 
 

 

Nível de 

Escolaridade 

03 
03 em cargos 

de liderança 
 
 
 
 
 
 

 

Fundamental/médio 

Superior incompleto 

Superior completo 

Pós-graduação 

ca, respeito, cooperação e comprometimento. Esse cenário 

colaborou para a promoção de um ambiente de trabalho 

capaz de inspirar confiança e estimular o desenvolvimento 

individual e coletivo. 

 

 
 

A qualificação da equipe é um elemento central da gestão de 

pessoas no CRCAP, o que reflete diretamente na excelência 

dos serviços prestados à sociedade e à classe contábil. Em 

2025, 100% dos colaboradores já haviam concluído o ensino 

superior, 2% possuíam títulos de pós-graduação. Esses 

indicadores evidenciam o compromisso permanente da 

instituição em fo- mentar o desenvolvimento acadêmico e 

profissional de sua equipe, o que fortalece a capacidade de 

inovação, eficiência e qualidade na atuação do Conselho. 

Estagiários 

Terceirizados 

Aprendizes (empregado) 

10  10 Total 

   1    1 

  9   9 Subtotal 

07 

2024 2025 

07 

0 

 

0 

0 0 

02 02 Cargos em comissão (empregado de livre nomeação/exoneração) 

Empregados efetivos 

Colaboradores 

  

0    

0 

9

2

 

X

X 
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Contratações 
 

Para atender às necessidades operacionais e estratégicas, o 

CRCAP manteve o provimento de cargos comissionados, 

respei- tando os critérios estabelecidos no Plano de Cargos e 

Salários e nas diretrizes de gestão organizacional. 

 
No decorrer de 2025, foi contratada empresa especializada 

em consultoria de gestão estratégica. O objetivo foi apoiar o 

processo de modernização dos instrumentos normativos e 

estruturantes que orientam a área de gestão de pessoas. A 

iniciativa está alinhada ao Planejamento Estratégico do Sistema 

CFC/CRCs e visa fortalecer a integração institucional, aprimorar 

a eficiência administrativa e promover a equidade interna. 

 
O estudo técnico resultante subsidiará futuras decisões sobre 

o provimento de cargos efetivos e a viabilidade de realização 

de concurso público. 

 

Evolução dos gastos com pessoal 

Nos últimos três anos, o CRCAP manteve o índice de despesa 

com pessoal e encargos abaixo do limite de 67,46% da receita 

líquida total, em conformidade com a meta institucional e com 

as boas práticas de gestão fiscal. 

 
Em 2025, o indicador permaneceu dentro do parâmetro pre- 

visto, mesmo diante da recomposição salarial, da execução de 

programas de capacitação e da ampliação das ações voltadas à 

valorização e ao bem-estar do corpo funcional. Esse resultado 

evidencia o equilíbrio entre responsabilidade orçamentária e 

compromisso com o desenvolvimento humano. 

 
A despesa com pessoal é composta de salários e gratifica- 

ções, encargos sociais, férias e 13º salário. Além disso, há os 

benefícios assistenciais e previdenciários, que abrangem pla- 

no de saúde e odontológico, auxílio alimentação/refeição, 

vale-transporte, auxílio-creche e apoio à educação (pós-gradu- 

ação e idiomas). Também integram essa composição os valores 

destinados a estagiários e aprendizes. 

 

 

 
Selecione 

as opções 

 
 
 
 
 

 

Esse desempenho reflete a condução responsável dos recur- 

sos públicos e o compromisso permanente do CFC em manter 

uma política de pessoal equilibrada, sustentável e orientada à 

valorização das pessoas. 

 
Em 2025, o CRCAP investiu R$ 863.662,25 em despesas com 

pessoal na área de Fiscalização. 

 

Capacitação, Desenvolvimento e Liderança 

O CRCAP manteve, ao longo de 2025, investimentos contínuos 

em capacitação e desenvolvimento, por meio da execução do 

Pla- no Anual de Treinamentos (PAT), do Plano de 

Desenvolvimento de Líderes (PDL) e do Plano de Treinamento e 

Desenvolvimento em Proteção de Dados (PTDPD). 

 
As capacitações abrangeram cinco eixos principais — Institucional, 

Transversal, Liderança, Técnico e Comportamental. As atividades 

contemplaram temas como Governança, Gestão de Pessoas, Se- 

gurança da Informação, Riscos e Compliance, Educação Financei- 

ra, Produtividade, Qualidade de Vida, Liderança e Licitações. 

Empresas especializadas em desenvolvimento humano e com- 

portamento organizacional foram contratadas para a imple- 

mentação de programas voltados ao aprimoramento da co- 

municação institucional, ao exercício da liderança inspiradora e 

ao fortalecimento das competências interpessoais e gerenciais. 

 
De forma complementar, o CFC deu continuidade ao Projeto 

Mente em Foco, conduzido por empresa especializada em 

saúde mental e gestão de riscos psicossociais. A execução dos 

serviços abrangeu o mapeamento sistemático de riscos psicos- 

sociais, a realização de palestras temáticas e rodas de conversa 

com líderes e colaboradores, incluindo ações direcionadas a 

mulheres e homens, além de avaliação e atendimento psico- 

lógico individual, orientação à equipe de recursos humanos e 

atendimentos de suporte emocional. 

 
Esse conjunto de iniciativas contribuiu para o fortalecimento 

da cultura institucional de cuidado, a redução de fatores asso- 

ciados ao adoecimento e a promoção da qualidade de vida no 

ambiente de trabalho, em consonância com as diretrizes de 

gestão de pessoas e de bem-estar organizacional. 

 

Segurança da Informação: 100% dos empregados participaram de 

treinamentos em ferramentas e soluções de segurança da informação, o 

que fortalece a proteção de dados e a resiliência tecnológica da instituição. 

 

Ferramentas de Tecnologia da Informação: 100% dos emprega- 

dos receberam capacitação em ferramentas de TI, o que amplia habili- 

dades técnicas e promove maior eficiência operacional. 

 

Capacitações Diversas: 94% dos empregados participaram de

equipe e a capacidade de atuação alinhada às demandas da sociedade

 

2025 2024 2023 
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Bazar Natalino 
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Cultura Organizacional e Bem-Estar no Trabalho 

A valorização das pessoas esteve no centro das iniciativas ins- 

titucionais em 2025. O CFC promoveu ações que reforçam a 

integração, o equilíbrio emocional e a convivência saudável no 

ambiente de trabalho, entre as quais se destacam: 

Essas iniciativas traduzem o compromisso do CFC com a pro- 

moção de um ambiente de trabalho saudável, inclusivo e cola- 

borativo, que valoriza o bem-estar integral, o respeito às dife- 

renças e o senso de pertencimento institucional. 

 

Engajamento e Satisfação dos Colaboradores 

A pesquisa de satisfação aplicada em 2025 contou com a parti- 

cipação de xxx empregados, o que corresponde a xxx% do to- 

tal. A consulta teve como objetivo avaliar aspectos relacionados 

à infraestrutura, ao ambiente organizacional, à comunicação 

interna e às ações de bem-estar. 

 
O resultado alcançado foi de xxx%, superando a meta insti- 

tucional de 70%. Esse desempenho evidencia o alto nível de 

engajamento e de satisfação dos colaboradores e reflete o 

reconhecimento às iniciativas implementadas pela gestão de 

pessoas. O resultado satisfatório é de grande importância 

para o CFC, pois demonstra a efetividade das ações voltadas 

à valorização do corpo funcional e reforça o compromisso da 

instituição em promover um ambiente de trabalho saudável, 

colaborativo e alinhado aos seus valores organizacionais. 

 

INDICADOR Grau de satisfação 

Selecione 

as opções 

 

Meta 70% 
 

 
Meta atingida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desafios e Perspectivas Futuras 

O CFC segue comprometido em aprimorar continuamente a 

gestão de pessoas e reconhece que o desenvolvimento institu- 

cional depende diretamente do engajamento e da valorização 

do corpo funcional. 

 
Perspectivas para o próximo ciclo: 

Conclusão da modernização do Plano de Cargos e Salários. 

Implementação de um sistema integrado de gestão de pessoas. 

Realização do concurso público, conforme estudos técnicos. 

Fortalecimento das ações de saúde mental e qualidade de vida. 

Ampliação dos programas de capacitação e desenvolvimento 

de lideranças. 

 

Essas iniciativas reafirmam o propósito do CFC de atuar como 

instituição moderna, ética e comprometida com a valorização 

das pessoas, promovendo uma cultura de aprendizado contí- 

nuo e de excelência na prestação de serviços à sociedade. 

XX% 

 

  2025 
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QTD 

 eletrônico 0 

 diretas 0 

Dispensa 12 

Inexigibilidade 06 

TOTAL XX 
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Gestão de Licitações e Contratos 

A gestão de licitações e contratos do CRCAP pauta-se pela 

observância rigorosa aos princípios da legalidade, eficiência, 

transparência e economicidade. Em 2025, a autarquia 

intensificou as ações voltadas à modernização de seus 

processos de compras e contratações. Adicionalmente, 

consolidou práticas sustentá- veis, inovadoras e alinhadas à 

Lei nº 14.133, de 2021 — novo marco legal das licitações e 

contratos administrativos. 

 
Com foco na governança pública e na entrega de resultados 

à sociedade, o CRCAP tem fortalecido a sua estrutura de 

planeja- mento, controle e execução contratual. Dessa forma, 

contribui para que haja aquisições mais estratégicas, 

sustentáveis e in- tegradas ao Planejamento Estratégico do 

Sistema CFC/CRCs. Esse esforço contínuo reflete o 

compromisso da entidade em aprimorar a gestão pública, 

ampliar a transparência e colaborar para que cada contratação 

contribua de forma efetiva para a missão institucional do selho.

 

 

 
Para garantir a efetividade do PCA, realizam-se reuniões men- 

sais com os gestores das unidades demandantes, nas quais 

são analisados o andamento das contratações, ajustes de 

cronograma e estratégias para assegurar o cumprimento das 

metas estabelecidas. Conforme previsto no art. 19 do Decreto 

nº 10.947, de 2022, o CRCAP elabora relatório de gestão de 

riscos que identifica, avalia e mitiga riscos que possam 

comprometer a execução das contratações planejadas. 

 
O PCA 2025 foi estruturado com base em critérios técnicos e 

recomendações de órgãos de controle. O Plano priorizou a efi- 

ciência na aplicação dos recursos públicos e a previsibilidade 

das contratações. O documento está disponível para consulta 

pública no portal institucional do CRCAP, o que reforça o 

com- promisso com a transparência e a responsabilidade na 

gestão. 

 
 

 
Além disso, a íntegra de todos os processos está disponível no 

Portal da Transparência do CRCAP, o que permite 

acompanhamen- to detalhado das etapas e das decisões. A 

iniciativa fortalece a governança aberta e consolida o CFC como 

referência em trans- parência pública, servindo de modelo para 

outras entidades. 

Comparação das contratações 2023/2025: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Selecione 

as opções 

Conformidade legal 

O CRCAP reafirma o seu compromisso com a conformidade 

nor- mativa e a boa governança, com foco em garantir que 

todas as etapas das contratações observem integralmente 

os dis- positivos da Lei nº 14.133, de 2021, e demais 

regulamentos aplicáveis. A adoção de práticas rigorosas de 

controle e de integridade administrativa colabora para a 

execução eficiente das contratações. Tal postura contribui 

para preservar o interesse público e reforçar a credibilidade 

institucional. 

 0 reuniões de 

acompanhamento 

 
 
 
 

 

 

44 contratações 

realizadas 

 

 

44 
Indicadores 

total previsto 

90% de execução 

do PCA 

 
 

 
Em 2025, as contratações diretas, por dispensa ou inexigibi- 

lidade, mantiveram-se como modalidades predominantes e 

representam, aproximadamente,86,36% dos processos forma- 

lizados. Essa característica reflete o perfil das demandas da 

autarquia, voltadas principalmente à execução de atividades 

de capacitação, eventos institucionais e ações de desenvolvi- 

mento humano e técnico. Essas ações são essenciais para o 

fortalecimento das competências internas e para o cumpri- 

Plano de Contratação Anual 

O Plano de Contratação Anual (PCA), aprovado pela Portaria 

PRES CRCAP nº 042, 2025, constitui o principal instrumento 

de planejamento das aquisições e das contratações do Con- 

selho. Desenvolvido de forma participativa pelas unidades 

organizacionais, o PCA consolida as demandas por bens, 

serviços e obras e se alinha ao orçamento e aos objetivos 

estratégicos da entidade. 

Transparência, publicidade e celeridade 

Os processos licitatórios do CRCAP são conduzidos de forma 

integral- mente eletrônica, por meio da plataforma 

compras.gov.br, o que garante ampla publicidade, 

competitividade e igualdade de acesso aos interessados. Essa 

prática reforça o compromisso da institui- ção com a eficiência, a 

transparência e a agilidade. Isso resulta em processos mais 

céleres e vantajosos para a administração. 

mento da missão institucional. 

 

 

 

 
Em tramitação 

2025 2024 2023 
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Mais do que uma opção operacional, essa predominância traduz 

a estratégia de investimento em conhecimento adotada pelo 

CRCAP. O objetivo é o aprimoramento contínuo da gestão e a 

en- trega de resultados qualificados à sociedade e à classe 

contábil. 

 
As contratações diretas em 2025 observaram, rigorosamente, 

os dispositivos dos arts. 74 e 75 da Lei nº 14.133, de 2021: 
 

 
Dispensa de Licitação – inciso I: 12 contratações,  no montante 

de R$162.867,24, voltadas ao aten dimento de necessidades 

operacionais imediatas. 

 

Inexigibilidade: 6 contratações, notadamente para eventos e 

cursos de capacitação,  no valor de R$ 69.639,12. 

 

 

Todos os processos observam, rigorosamente, os princípios 

da motivação, economicidade e publicidade, com formalização 

processual e análise jurídica prévia. Tal postura garante trans- 

parência, eficiência e aderência às normas. 

 

Pregões Eletrônicos 

Em 2025, não houve investimentos por meio de pregões 

eletrônicos concentraram-se em Tecnologia da Informação (TI) 

e serviços terceirizados, fundamentais para consolidar o novo 

modelo de trabalho previsto pelo Programa de Desenvolvimen- 

to de TI. Isso amplia a eficiência, a segurança e o suporte às 

atividades estratégicas do Conselho. 

 
 
 

 
Infraestrutura 

e Segurança de 

TI e Comunicação 

Controle e Prevenção de Falhas e Irregularidades 

A integridade dos processos é assegurada por um modelo de governança que articula o Departamento de Licitações e Contratos, o 

Controle Interno e a Procuradoria Jurídica, constituindo uma estrutura de verificação em múltiplas instâncias. A adoção de checklists, 

fluxogramas e planilhas de acompanhamento fortalece a padronização dos procedimentos, a rastreabilidade das informações e a 

conformidade normativa. 

 
Esse arranjo institucional contribui para a mitigação de riscos, o aperfeiçoamento dos controles internos e a consolidação de uma 

cultura organizacional orientada pela ética, pelo controle e pela transparência 

 

Contratações mais Relevantes 

Destacam-se as contratações estratégicas voltadas para áreas essenciais do CRC,AP como Fiscalização, Registro Profissional, 

Desen- volvimento Profissional e suporte às atividades-fim, com detalhamento de objetivos, justificativas e valores: 

 

 
Gestão de Fiscalização 

 
Gestão de Registro Profissional 

Gestão de Desenvolvimento Profissional 

Suporte e Apoio a Atividades-Fim 

 
Selecione 

as opções 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Principais Desafios e Ações Futuras 

1 Adequar, continuamente, a estrutura administrativa às atualizações legais e normativas. 

2 Investir em soluções tecnológicas que automatizem e otimizem os processos licitatórios, ampliando a segurança e a transparência. 

3 Reforçar a identificação e a mitigação de riscos nas contratações, especialmente naquelas que envolvem soluções de TI. 

4 Assegurar a capacitação permanente das equipes envolvidas na gestão de licitações e contratos. 

5 Fortalecer o compliance e a cultura organizacional voltada à integridade, à ética e à prevenção de fraudes. 
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Gestão Patrimonial e de Infraestrutura Esses investimentos refletem a estratégia do CFC de integrar 

eficiência operacional, sustentabilidade e modernização tec- 
nológica, o que fortalece a capacidade da autarquia de cum- 

Desfazimento de Ativos 

Em 2025, não houve desfazimento de ativos, mantendo-se o 

Conformidade Legal 

Em 2025, o CFC consolidou suas práticas de conformidade patri- 

monial por meio da Resolução CFC nº 1.730, de 2024, que aprovou 

o Manual de Gestão Patrimonial. Este instrumento formaliza pro- 

cedimentos internos relacionados à administração de bens, pro- 

movendo padronização, maior controle e alinhamento às normas 

contábeis aplicáveis, incluindo a Instrução Normativa SEDAP nº 205 

e o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público (MCASP). 

prir a sua missão. 

 

Principais Custos com Serviços Prediais 

A manutenção da infraestrutura física e de serviços essenciais 

foi conduzida de forma planejada e eficiente: 

patrimônio existente de forma controlada e segura. 

 

Principais Desafios e Ações Futuras 

Para 2026 e anos seguintes, o CRFAP projeta ações 

estratégicas para fortalecer, ainda mais, a gestão 

patrimonial e de infraestrutura: 

 
Com foco em transparência, eficiência e segurança na gestão de 

ativos, o CRCAP mantém, anualmente, a Comissão de Inventário 

Pa- trimonial, responsável pela catalogação detalhada de bens 

móveis, imóveis e materiais de consumo, garantindo a correta 

identifica- ção, registro e controle de todos os ativos. 

Paralelamente, a Audito- ria Interna conduz revisões periódicas ao 

longo do ano, avaliando 

1 Realização do leilão da frota de veículos, com vistas a otimizar re- 

cursos e atualizar a frota disponível. 

2 Início das obras de construção do prédio anexo à sede, o que am- 

pliará as instalações institucionais e fortalecerá a capacidade de 

atendimento e de execução de atividades estratégicas. 

a eficácia dos controles implementados e promovendo aprimora- 

mentos contínuos na gestão patrimonial, reforçando a confiabili- 

dade das informações e a proteção do patrimônio institucional. 

 

Principais Investimentos de Capital 
(infraestrutura e equipamentos) 

Em 2025, o Conselho avançou em investimentos estratégicos em infra- 

estrutura e tecnologia. Entre as ações de maior relevância, destacam-se: 

 
 

 
Ampliação da sede: contratação de empresa especializada para 

elaboração do projeto arquitetônico do Edifício Anexo ao CRCAP, 

com previsão de início das obras em 2026. O objetivo é ampliar os 

espaços para aprimorar a capacidade de treinamentos, reuniões 

regimentais e atendimento institucional. 

Equipamentos tecnológicos e mobiliário: à aquisição de 

computadores, notebooks, cadeiras e outros itens de mobiliário, 

fortalecendo a infraestrutura necessária para o adequado 

desenvolvimento das atividades institucionais e garan- tindo maior 

eficiência operacional e conforto aos colaboradores. 

 

Veículos, Equipamentos e Locação de Imóvel 

A gestão logística e operacional em 2025 contou com investi- 

mentos estratégicos, os quais proporcionaram mobilidade e 

suporte administrativo: 

 
 

 
Locação de veículos: O CRCAP, nã alugou nenhum veículo no 

ano de 2025. 

Manutenção da frota própria: R$ 3.868,00 Garantiu disponibili- 

dade, segurança e otimização de custos. 

Outsourcing de impressão: não tivemos despesas com cópias e 

mi- crofilmagem de documentos, promovendo economia 

operacional e maior eficiência na gestão documental. 

Locação de escritório representativo: não çocamos imóveis no ano de 

2025.. 

Essas iniciativas reforçam o compromisso do CFC com a efici- 

ência, transparência e sustentabilidade patrimonial, ao alinhar 

recursos, processos e infraestrutura às necessidades institu- 

cionais e ao atendimento da sociedade e da classe contábil. 

 

 

Gestão de Tecnologia da Informação 

 
Papel estratégico da TI na organização 

A Coordenadoria de TI (CGTI) do CRCAP é um pilar estratégico 

que impulsiona a transformação digital e a eficiência da 

instituição. A área vai além do fornecimento de infraestrutura 

ao alinhar recursos tecnológicos aos objetivos de negócio e 

apoiar a to- mada de decisão baseada em dados. Por meio da 

segurança da informação e da integração de soluções, a CGTI 

moderniza serviços, colabora com a sustentabilidade 

operacional e se con- solida como essencial para a criação de 

valor e a continuidade dos resultados organizacionais. 

Limpeza, telefonia, recepção, copa e jardinagem  R$  40.684,42 

Total   R$ 332.340,52 

Outros gastos prediais   R$ 219.656,10 

Vigilância e brigada   R$            0,00 
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Proteção 

 

Adoção de soluções avançadas
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Plano Diretor de TI 
 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) é fundamental para o CRCAP, pois estabelece o roteiro estratégico para a 

área de TI. O documento contribui para que todos o investimentos e ações tecnológicas estejam alinhados com os objetivos 

de negócio e as prioridades institucionais do CRC. Além de promover uma gestão de processos mais segura e em 

conformidade com as normas legais, o PDTI colabora para a melhoria contínua da qualidade dos serviços. Isso fortalece a 

governança e a sustentabilidade tecnológica da organização. 

Acesse versões do PDTI do CRC 

As principais medidas adotadas estão apresentadas no qua- 

dro Ações Voltadas à Segurança da Informação: 

 

Modelo de Governança de TI 

O modelo de governança de TI do CRCAP está estruturado sobre três pilares principais: modernização dos serviços, segurança da 

informação e governança de TI. A estrutura é orientada por instrumentos formais, como o PDTI e o Modelo de Governança de 

TI, aprovado pela Resolução CFC nº 1.584, de 2020. 

 
O modelo proporciona uma governança mais sólida, capaz de otimizar a aplicação dos recursos tecnológicos, melhorar a trans- 

parência nos processos e mitigar riscos relacionados à gestão de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Adicionalmente, 

ao buscar o alinhamento estratégico da tecnologia com as demandas da instituição, o modelo contribui para que as soluções 

tecnológicas adotadas promovam mais eficiência na prestação de serviços à classe contábil. Isso reforça o compromisso da 

entidade com a modernização e a transformação digital, que são essenciais para atender às necessidades da profissão. 

 

Ações voltadas à Segurança da Informação 

Em 2025, o CRCAP intensificou as iniciativas voltadas à proteção dos dados institucionais e à segurança da informação. Assim, 

rea- firmou o compromisso com a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informações sob sua custódia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Essas ações consolidam uma cultura organizacional de segu- 

rança e de responsabilidade digital, o que proporciona mais 

confiabilidade às informações que sustentam as decisões es- 

tratégicas e operacionais do CRCAP. 
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Investimentos de recursos aplicados em TI 

Os investimentos realizados em Tecnologia da Informação, ao longo de 2025, foram direcionados 

à modernização de sistemas e de infraestrutura. Recursos também foram destinados à reestrutu- 

ração da área de TI, com foco no fortalecimento de sua capacidade de planejamento, governança 

e atendimento às demandas institucionais. 

Tecnologia da informação 

Serviços de tecnologia da informação 

Serviços de internet 

Serviço de seleção, treinamento e orientação profissional 

Modernização do parque de informática 

(hardware e software) 

2025 2024 2023 

R$ 47.691,24 R$   50.505,79 R$ 73.973,41 

    R$   2.620,93          R$     3.222,87          R$ 2.293,23        

R$        5.271,12 R$  5.505,36           R$ 25.592,03

Nesse contexto, o CRCAP tem promovido visitas técnicas aos Conselhos Regionais de 

Contabilidade (CRCs). O propósito é estreitar o relacionamento, compreender as necessidades 

locais e iden- tificar oportunidades de apoio à transformação digital no âmbito do Sistema 

CFC/CRCs. Essas 

Equipamentos de processamento de dados 

Materiais de informática 

R$            0,00             

R$           0,00 

R$ 0,00 

R$ 0,00 

R$ 0,00 

R$ 0,00 

ações também têm permitido mapear boas práticas tecnológicas desenvolvidas pelos CRCs, que 

poderão ser replicadas com o apoio técnico e estratégico do Conselho Federal. 

 
As iniciativas em curso buscam elevar o nível de maturidade digital, promover a padronização 

Serviços de tecnologia da informação R$         0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 

Modernização da tecnologia da informação 

no âmbito do Sistema CFC/CRCs 

de soluções tecnológicas, aprimorar a segurança da informação e consolidar uma governança 

de TI integrada, colaborativa e orientada a resultados. Dessa forma, as ações contribuem para a 
Funcionários – Diárias R$      5.080,00 R$  5.520,00         R$   2.600,00 

eficiência, a inovação e a entrega de valor à classe contábil e à sociedade. Conselheiros – Diárias 

Colaboradores – Diárias 

Funcionários – Passagens 

Conselheiros – Passagens 

Colaboradores – Passagens 

Auxílio Deslocamento 

R$  11.040,00 R$ 10.818,08       R$ 12.600,00 

R$   5.400,00 R$  8.400,00      R$ 14.000,00       

R$   4.196,74 R$ 4.326,31      R$  2.170,26      

R$ 14.507,29 R$ 4.714,32       R$17.089,20 

R$   8.022,85 R$ 20.529,23    R$23.259,50 

R$         0,00  R$ 0,00 0,0 

TOTAL R$ 103.829,47 R$ 113.541,96 R$ 173.577,63 

 

 

 

Contratações de TI mais relevantes 

O processo de contratação de soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) abrange, 

de forma estruturada, todo o ciclo de vida das contratações no âmbito governamental. Inicia-se com 

o registro formal da demanda, segue pelas etapas de planejamento da contratação e procedimentos 

licitatórios, e compreende a formalização, a execução, o acompanhamento e a finalização contratual. 

 
As contratações de TI mais relevantes vigentes em 2025 — assim consideradas aquelas direta- 

mente vinculadas à prestação dos serviços contábeis e ao adequado funcionamento institucional 

— encontram-se relacionadas a seguir. 

 38



Conselho Regional de Contabilidade do Amapá  | Relato Integrado 2025  

Visão Geral Organizacional 
e Ambiente Externo 

Riscos, Oportunidades 
e Perspectivas 

Governança, Estratégia 
e Desempenho 

Informações Orçamentárias, 
Financeiras e Contábeis 

 
 

 

Principais iniciativas 

No decorrer do ano, a CGTI realizou projetos de caráter nacional e local, com a implantação e o 

desenvolvimento de softwares. Destacam-se os elencados a seguir: 

 

 
Modernização do Aplicativo CRC Digital: o aplicativo integra o portfólio de soluções tecnológicas 

estratégicas do Sistema CFC/CRCs, consolidando a oferta de serviços digitais de forma centralizada 

e segura. 

Nova Solução para o Voluntariado da Classe Contábil: para apoiar a gestão dos trabalhos desenvolvidos 

por membros do programa CFC Voluntário, a autarquia desenvolveu uma nova plataforma digital. Com a 

ferramenta, os usuários poderão organizar, acompanhar, mensurar as atividades realizadas, promover a 

responsabilidade social, além de incentivar a participação cidadã dos envolvidos. 

Painel Destinômetro: Plataforma que mostra, em tempo real, as doações realizadas por pessoas físicas 

aos Fundos da Criança e do Adolescente (FDCA) e aos Fundos da Pessoa Idosa (FPI). A finalidade é incenti- 

var a destinação de parte do Imposto de Renda da Pessoa Física a esses fundos. A solução funciona como 

uma ferramenta de transparência e de engajamento, pois mostra a evolução da arrecadação por ano e os 

valores por estado e por fundo. A iniciativa apresenta a distribuição das doações por região e para cada 

tipo de fundo, o número de contribuintes que fizeram a destinação e a evolução de arrecadação, de forma 

a evidenciar como esta tem crescido ao longo dos anos. 

 
 

 

Iniciativas internas 

A CGTI deu um passo importante com a implementação do Escritório de Projetos de TI (PMO-CGTI). O 

objetivo é centralizar a gestão das iniciativas de tecnologia, padronizar processos e otimizar recursos, 

sempre em sintonia com as prioridades estratégicas do Sistema CFC/CRCs. Com o PMO-CGTI, torna-se 

possível acompanhar, de maneira integrada, cronogramas, custos e resultados. Isso proporciona mais 

transparência, eficiência e embasamento nas tomadas de decisão. Essa estrutura também promove me- 

lhor controle das demandas e fortalece a capacidade da área de TI em entregar soluções de alto impacto 

para o Conselho. 

Outro avanço da CGTI é o início do mapeamento dos processos de TI, que engloba tanto os serviços da 

área quanto os sistemas críticos do CRCAP. Essa iniciativa permitirá identificar oportunidades de 

melhoria, aprimorar fluxos de trabalho e subsidiar decisões estratégicas com dados mais consistentes. 

Além disso, o mapeamento contribui para a implementação de soluções mais eficientes, sempre voltadas 

à melhoria contínua e à sustentabilidade dos serviços de tecnologia. 

Principais desafios e ações futuras 

À medida que a entidade avança em sua jornada de transformação digital e no aprimoramento 

de serviços, diversos desafios e iniciativas estratégicas têm sido priorizados para fortalecer, ainda 

mais, a atuação do Sistema CFC/CRCs. Entre os principais desafios e ações futuras, destacam-se: 

 

 
Fortalecer o monitoramento de indicadores de desempenho e maturidade digital. 

Apoiar os CRCs na adoção de soluções tecnológicas padronizadas. 

Investir em soluções de monitoramento e resposta a incidentes, prevenindo ameaças cibernéticas. 

Atualizar ambientes de rede, servidores e sistemas legados, priorizando escalabilidade, desempenho 

e sustentabilidade. 

Avançar na migração para ambientes em nuvem e no uso de tecnologias mais eficientes. 

Estimular a troca de experiências e boas práticas entre os Regionais. 

Ampliar as funcionalidades do CRC Digital, integrando novos serviços e recursos de autenticação digital. 

Apoiar iniciativas regionais de transformação digital e inovação tecnológica. 

 

Sustentabilidade 

 
O CRCAP adota práticas estruturadas que promovem a preservação ambiental, a 

responsabilidade social, a governança e o desenvolvimento sustentável. Essa postura orienta a 

atuação da entidade há diversas gestões, consolidando-se com a publicação do primeiro Plano 

Diretor de Logística Sustentável (PLS) em 2019. A conduta sustentável foi intensificada após a 

adesão do Conselho ao Pacto Global da ONU, em 2022, incorporando seus princípios nas áreas 

de Direitos Huma- nos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupção, bem como o cumprimento da 

agenda global de sustentabilidade. Tais compromissos refletem-se em decisões estratégicas que 

alinham a gestão institucional aos princípios da Agenda ESG (ambiental, social e governança) e 

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU, promovendo maior eficiência, 

transparência e res- ponsabilidade em todas as ações do Conselho. 
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O compromisso institucional vai além da conscientização: o 

CRCAP busca integrar práticas sustentáveis ao cotidiano 

administrativo e operacional, promovendo a formação de 

multiplicadores de boas práticas entre os colaboradores, com 

impacto local, re- gional e global, especialmente diante dos 

desafios ambientais, como as mudanças climáticas. 

 
Em 2025, a entidade foi orientada pelo Plano Diretor de Lo- 

gística Sustentável (PLS) 2024/2025, consolidando diretrizes e 

metas que reforçam a sustentabilidade em todos os processos, 

projetos e eventos institucionais. 

Plano de Ações e Metas por Eixo Temático 

O PLS/CRCAP define ações estratégicas agrupadas por eixos 

temáti- cos, com metas específicas e indicadores de 

desempenho. Cada unidade organizacional é responsável pela 

execução das atividades, sob supervisão da Comissão 

Permanente de Sustentabilida- de (CPS). O monitoramento 

segue o Ciclo PDCA, o que permite ajustes contínuos para o 

cumprimento das metas e aprimoramen- to das práticas 

sustentáveis. No Plano em vigor, as iniciativas vol- tadas para a 

sustentabilidade estão distribuídas em sete eixos te- máticos: 

promoção da racionalização e do consumo consciente de bens e 

serviços; racionalização da ocupação dos espaços físicos; 

identificação dos objetos de menor impacto ambiental; fomento 

à inovação no mercado; inclusão dos negócios de impacto nas 

contratações públicas; divulgação, conscientização e capacitação 

acerca da logística sustentável; e qualidade de vida e voluntariado. 

 
A avaliação do biênio é realizada comparando resultados alcan- 

çados com as metas estabelecidas, e os resultados são publica- 

dos no Relatório de Análise de Desempenho do PLS. 

 

Resultados e Perspectivas 

Integração com ODS 

O PLS/CRCAP teve como um de seus principais norteadores os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU, uma 

vez que a entidade é signatária do Pacto Global, orientando a 

incor- poração de práticas de responsabilidade social, 

ambiental e de governança em suas ações institucionais, 

incluindo programas de inclusão, acessibilidade, eficiência 

operacional, redução de impactos ambientais e capacitação de 

colaboradores, fortalecen- do a cultura organizacional voltada à 

sustentabilidade e alinhan- do a gestão do Conselho às metas 

globais de desenvolvimento. 

 
As iniciativas do PLS/CRCAP estão alinhadas com as seguintes ODS: 

 
 
 
 

 
Clique e acesse 

 
 
 

 

Plano Diretor de Logística Sustentável 

As ações estratégicas de sustentabilidade são conduzi- 

das por meio do Plano Diretor de Logística Sustentável 

(PLS/CRCAP) 2024/2025.  

 

 

 

 

Redução do Consumo de Recursos Naturais 

Reformas prediais para otimização de água e energia. 

Distribuição de canecas reutilizáveis para redução de descartáveis. 

Redução do consumo de materiais de copa, cozinha e escritório. 

Monitoramento e gestão de impressões para minimizar o uso de 

papel e de tinta. 

Digitalização de processos via Sistema Eletrônico de Informações (SEI). 

Substituição parcial de lâmpadas fluorescentes por LED e aquisição 

de equipamentos energeticamente eficientes. 

Redução do consumo de água e de energia elétrica. 

Contratação de empresa para desenvolver projeto de edifício sus- 

tentável anexo à sede, alinhado às melhores práticas de eficiência 

energética e sustentabilidade. 

 
 
 

 

Resultados e Perspectivas 

Sustentabilidade não é apenas uma obrigação legal, mas um 

compromisso estratégico e o caminho para a preservação da 

vida no planeta. A implementação do PLS/CRCAP contribui 

para consolidar uma gestão mais eficiente, transparente e 

responsá- vel, com impacto positivo para a sociedade, a classe 

contábil e o meio ambiente. O Relatório de Desempenho 

2024/2025 será publicado em 2026. Dessa forma, será possível 

a avaliação dos resultados e a identificação de oportunidades 

de melhoria para o próximo ciclo. O documento também 

representa mais uma ferramenta de transparência da entidade. 
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