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Programa de Governanca em Privacidade
Implantacdo da Lei Geral de Protec&do de Dados Pessoais (LGPD)

Justificativa

A Lein.?13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

As normas gerais contidas na LGPD séo de interesse nacional e devem ser observados
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Por esse motivo e considerando a
normatizacdo dessa tematica no cenario mundial, o presente programa visa a
adequacdo do CRCAP a Lei Geral de Protecao de Dados.

O CRCAP tem compromisso com a seguranca das informagdes e a responsabilidade
em adotar o conjunto de regras e boas praticas de governanca para promover a cultura
da privacidade e da protecdo de dados pessoais dos titulares da informacéo no ambito
do Conselho de Contabilidade, por meio de publica¢des, seminarios, palestras, cursos,
campanhas, entre outras a¢des para tratar desse tema.

Objetivo Geral

Definir as diretrizes e regras gerais para o tratamento de dados pessoais no ambito do
CRCAP, com o objetivo de proteger a privacidade dos profissionais da contabilidade,
das organizacdes contabeis, empregados, parceiros, fornecedores e sociedade tendo
como foco a gestdo de dados pessoais e a gestdo de incidentes de seguranca da
informac&o no ambiente convencional ou de tecnologia, em conformidade com a LGPD.
Objetivos Especificos

a) Orientar as suas unidades organizacionais e conselheiros quanto a adequacao e
aplicacdo da LGPD;

b) Garantir que a privacidade e a protecdo de dados pessoais seja parte do cotidiano
das atividades e fun¢des desempenhadas pelo CRCAP de forma a proteger o titular
da informag&o quanto ao processamento, tratamento e livre circulacdo de seus dados
pessoais;

c) Contratar empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria para
auxiliar a efetiva implantagéo da LGPD;

d) Adquirir software especializado para gerenciar e conduzir a aplicacédo da LGPD;
e) Elaborar politicas e planos de protecao de dados pessoais e privacidade do CRCAP.
Meta

Adocao das melhores praticas de seguranca para assegurar a adequada conformidade
a LGPD.

Rua Hamilton Silva, n? 1180 - Centro
Telefone: (96) 99103-0618 —CEP: 68900-068 — Macapa/AP
direx@crcap.org.br — www.crcap.org.br
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Fonte

As guias operacionais e orientativas publicadas pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) - https://www.gov.br/anpd/pt-br e pela Secretaria de Governo
Digital - https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-sequranca/framework-
guias-e-modelos.

Etapas
1 - Iniciagéo e 2- Construcéo e _ :
Planejamento Execucéo 3 - Monitoramento

Etapa 1 — Iniciagdo e Planejamento

Compreensao de quais sdo as primeiras informacdes e dados importantes que devem
ser conhecidos.

Nomeacao do Encarregado
Alinhamento de expectativas com a Alta Administracao

Andlise da maturidade — diagnéstico do atual estagio de adequacao a LGPD
Andlise e adocao de medidas de seguranga, inclusive diretrizes e cultura interna

Instituicdo de estrutura organizacional para governanca e gestdo da protecdo
de dados pessoais

Inventario de dados pessoais

~N o o B~ WD

Levantamento dos contratos relacionados a dados pessoais

Entregéveis da Etapa 1:
1. Programa de Governanca em Privacidade (projeto)
2. Plano de acéo
3. Portaria que designa a Comisséo de implanta¢éo da LGPD
4. Portaria que designa o Encarregado (DPO)
5. Portaria que cria o Comité de Seguranca da Informacgéo
6. Portaria que nomeia os membros do Comité de Seguranga da Informacéo (CSI)
7. Item LGPD no menu Governancga do site
8. Reunido com os gestores e colaboradores sobre a LGPD
9. Canal de interacdo com o titular dos dados pessoais
10. Inventario de dados pessoais

Etapa 2 — Construgéo e Execucao
Construcéo e execucdo de marcos que protegem os direitos do cidadao em relacéo
a privacidade da informacao.

Politicas e praticas para protecao da privacidade

Cultura de segurancga e protecéo de dados e Privacy by Design
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)
Politica de Privacidade e Politica de Seguranca da Informacéao
Adequacéo de clausulas contratuais

o oA WDN B

Termo de Uso

Rua Hamilton Silva, n? 1180 - Centro
Telefone: (96) 99103-0618 —CEP: 68900-068 — Macapa/AP
direx@crcap.org.br — www.crcap.org.br
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Entregaveis da Etapa 2:

15.

16.
17.
18.
19.

Etapa

Politica de Privacidade

Politica de Cookies

Politica de Privacidade de Eventos

Politica de Controle de Acesso Légico

Politica de Seguranca da Informacao

Politica Interna de Protecdo de Dados

Politica de Incidentes de Seguranca da Informacgéao
Politica de Notificacéo

Politica de Armazenamento de Dados Fisicos e Digitais

. Termos e Condicbes de Uso

. Termo de Consentimento de Uso de Dados - funcionarios

. Termo de Consentimento de Uso de Dados - conselheiros

. Termo de Consentimento de Uso de Dados - terceirizados

. Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com Pessoa

Juridica

Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com os Conselhos
Regionais de Contabilidade

Relatério de Impacto a Protecéo de Dados Pessoais (RIPD)

Plano de Comunicacéo Interna sobre LGPD

Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados

Planilha de riscos relacionados a LGPD

3 — Monitoramento

Acompanhamento da conformidade a LGPD.

A W DN P

Indicadores de performance
Gestéo de Incidentes
Andlise de resultados
Reporte de resultados

Entregaveis da Etapa 3:

arwdE

Relatério com os resultados alcancados

Relatorio de auditoria

Resultado dos indicadores de desempenho
Registro de incidentes de seguranc¢a da informacgéo
Relatério de andlise de riscos relacionados a LGPD

Plano de Trabalho

Objetivo estratégico: 5 — Atuar como fator de protecao da sociedade.
Programa: Suporte e apoio a atividades fins.

Projeto: 5028 — Governanca da Informacéo.

Subprojeto: 506 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).
Responsavel: Presidéncia / Diretoria Executiva

Estimativa de custos

Descricao Conta contabil Previsdo de gastos

Servico de assessoria e consultoria 6.3.1.3.02.01.002 00.000,00

Rua Hamilton Silva, n? 1180 - Centro
Telefone: (96) 99103-0618 —CEP: 68900-068 — Macapa/AP
direx@crcap.org.br — www.crcap.org.br
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Servigos de tecnologia da informagé&o 6.3.1.3.02.01.005 00.000,00
Selecao, treinamento e org/aplicacao 6.3.1.3.02.01.011 00.000,00
de exames

Total 00.000,00

As contas contabeis descritas acimas se necessarias sera realizado um crédito adicional
suplementar.

Controle de entregaveis

P&ginas a seguir.
Atualizagéo diéria.

Plano de acéo
Detalhamento das a¢fes de cada etapa.

Paginas a sequir.
Atualizacao diéria.

Rua Hamilton Silva, n? 1180 - Centro
Telefone: (96) 99103-0618 —CEP: 68900-068 — Macapa/AP
direx@crcap.org.br — www.crcap.org.br
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Etapa 1 - Iniciagdo e Planejamento
Documento
Programa de Governanga em Privacidade
(projeto)
Plano de agao
Portaria que designa a Comissao de
implantagdo da LGPD

Portaria que designa o Encarregado

Portaria que cria o Comité de Seguranga da
Informagao

Portaria que nomeia os membros do
Comité de Seguranga da Informagao

Item LGPD no menu Governanga do site
Reunidao com os gestores e colaboradores
sobre a LGPD

Canal de interagdo com o titular dos dados
pessoais
Inventario de dados pessoais

Entrega
10/08/2021
10/08/2021
11/01/2021

19/01/2021
20/06/2022
20/06/2022

13/01/2021

19e
25/02/2021 /
28/11/24

13/01/2021
03/08/2022

10
11

12

13

14

15

16
17

18

19

Controle de entregaveis

Etapa 2 — Construgao e Execugao
Documento

Politica de Privacidade
Politica de Cookies

Politica de Privacidade de Eventos
Politica de Controle de Acesso Logico
Politica de Segurancga da Informacgao

Politica Interna de Protegdo de Dados

Politica de Incidentes de Seguranca da
Informacgao

Politica de Notificagdo

Politica de Armazenamento de Dados
Fisicos e Digitais

Termos e Condigdes de Uso

Termo de Consentimento de Uso de Dados
- funcionarios

Termo de Consentimento de Uso de Dados
- conselheiros

Termo de Consentimento de Uso de Dados
- terceirizados

Termo de Compartilhamento de Dados sob
Confidencialidade com os CRCs

Termo de Compartilhamento de Dados sob
Confidencialidade com Pessoa Juridica.
Relatério de Impacto a Protegdo de Dados
Pessoais (RIPD)

Plano de Comunicagdo Interna sobre LGPD

Plano de Treinamento e Desenvolvimento
de Protegdo de Dados

Planilha de riscos relacionados a LGPD

Entrega
10/08/2021
10/08/2021
10/08/2021

14/08/2023
27/10/2022
27/10/2022

27/10/2022

27/10/2022

27/10/2022
29/04/2021
20/06/2022

20/06/2022
27/10/2022
14/08/2023

20/06/2022

19/06/2023

30/03/2022

Etapa 3 — Monitoramento
Documento

Relatério com os resultados alcangados
Relatério de auditoria
Resultado dos indicadores de desempenho

Registro de incidentes de seguranga da
informagao

Relatério de analise de riscos relacionados
a LGPD

Entrega
14/08/2023

nao iniciado

24/10/2022

Rua Hamilton Silva, n2 1180 - Centro

Telefone: (96) 991003-0618 —CEP: 68900-068 — Macapda/AP

direx@crcap.org.br — www.crcap.org.br
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11

12

13

14

Acgdo

Designar a equipe multidisciplinar que ird coordenar a adequagao a
Lei.

(Instituicdo de estrutura organizacional para governanga e gestdo
da protecdo de dados pessoais)

Conhecer a legislagdo pertinente e correlata.

Capacitar os integrantes da Comissao de Implantagdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Elaborar programa (projeto) e plano de agdo para implantagdo da
LGPD no dmbito do Sistema CFC/CRCs.

Realizar as reunides da Comissdo, documentando as atividades e
decisGes tomadas com relagdo a implantagdo da LGPD.

Contratar empresa especializada na prestagao de servigos de
consultoria para auxiliar a efetiva implantagdo da LGPD

Adquirir software especializado para gerenciar e conduzir a aplicagdo
da LGPD

Criar projeto no plano de trabalho, sob tutela da Presidéncia e gestao
da Diretora Executiva, denominado Governanga da Informagdo, onde
serdo englobados a LAI, a Ouvidoria e a LGPD.

Realizar reunies com empresas de consultoria para conhecimento
do mercado em relagdo a LGPD.

Apresentar o programa/projeto e plano de a¢do ao Presidente,
Conselho Diretor e Plendrio do CRCAP

(Alinhamento de expectativas com a Alta Administracdo)

Comunicar o processo de implantagdo e adequagdo a LGPD no
ambito do CRCAP.

Mapear os processos internos nos quais ocorrem o tratamento de
dados pessoais ou dados pessoais sensiveis no dmbito do CRC.

Designar o Encarregado - Data Protection Officer (DPO).
(Nomeagdo do Encarregado)

Incluir o item LGPD no menu Governanga no site do CFC.

Etapa 1 - Iniciacao e Planejamento

Data de Data de .
.. - Responsavel
inicio conclusao

11/01/2021 11/01/2021 Presidéncia
25/03/2021 29/07/2021 Comissao
24/05/2021  31/05/2021 Comissao
08/07/2021 10/08/2021 Comissao
19/02/2021 continuo Comissdo
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXX XXXXX XXXXXX
26/07/2023 continuo Presidéncia
XXXXX XXXXX XXXXX
12/08/2021  10/08/2021 comissdo
25/02/2021  10/08/2021 Comissao
26/07/2023 Continuo UO (s)
19/01/2021  19/01/2021 Elizete Lacerda
13/01/2021 13/01/2021 TI

Status

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Observagao

Portaria CRCAP n.2 002, de 11/01/2021; Portaria CRCAP
n2 027, de 28/01/22; Portaria CRCAP n2 052, de
27/06/22; Portaria CRCAP n2 005, de 22/03/23; Portaria
CRCAP n2 081, de 22/11/24.

Didlogos sobre LGPD (Norte e Centro-Oeste) - CFC
Concluintes: integrantes da Comissao.

Cursos da ENAP de 10h.

Concluintes: integrantes da Comissao.
https://crcap.org.br/wp-
content/uploads/2024/01/Programa-LGPD-CRCAP-
atualizado-ate-01.09.23.pdf

2021: 19/2, 28/04, 08/07, 29/10._2022: 21/01, 09/06,
17/10, 27/10. 2023: 16/06, 26/07. 2024: 26/11

Sem recurso financeiro.
Sem recurso financeiro.

https://crcap.org.br/

Sem recurso financeiro.

Programa aprovado, por meio da Deliberagdo n.2 017,
de 10 de agosto de 2021.

Gestores do CRCAP: 25/02/21 — Reunido Plendrio 2942,
10/8/21. Reunido Plendrio 2992. Gestores e
Colaboradores: 28/11/24 — Reunido Plendria 3352,
28/11/24.

Memorando Circular n2 001/2023/Comissdo LGPD —
CRCAP.

2021:Portaria CRCAP n.2 003, de 19 de janeiro de 2021.
Encarregado: Silvio César Lima Martins.

2022:Portaria CFC n.2 028, de 28 de janeiro de 2022.
Encarregado: Elizete dos Santos Lacerda.

https://crcap.org.br/informacoes-lgpd/

Rua Hamilton Silva, n2 1180 - Centro
Telefone: (96) 991003-0618 —CEP: 68900-068 — Macapda/AP
direx@crcap.org.br — www.crcap.org.br
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15

16

17

18

19

20

Criar canal de interagdo com o titular dos dados pessoais.

Realizar curso de capacitagdao com certificagdo para Data Protection
Officer (DPO). CertificacGes: 1. EXIN - Privacy and Data Protection
Foundation; 2. EXIN - Information Security Foundation based on 1SO
IEC 27001; 3. EXIN - Privacy and Data Protection Essentials; 4. EXIN -
Privacy and Data Protection Practitioner

Criar o Comité de Seguranca da Informacao (CSI).
(Andlise e adogdo de medidas de seguranga, inclusive diretrizes e
cultura interna)

Preencher questionario disponibilizado pelo Governo Federal:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/diagnostico-de-adequacao-a-lgpd.

(Andlise da maturidade - diagnoéstico do atual estagio de adequacgdo
aLGPD)

Identificar o fluxo dos dados pessoais em cada setor para criar um
inventario de dados pessoais mantidos pelas unidades
organizacionais e sistemas de Tl, com base em planilha da GDPR.

Promover série de debates com os funcionarios e colaboradores do
sistema CFC/CRCs.

Capacitagdes realizadas por videoconferéncia e conduzidas pela
Diretora Elys, com a participagdo dos integrantes do Comité Gestor
de Privacidade e Protegdo de Dados (CGPPD) do CFC.

Tema: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

Mddulos: 1. Preparagdo; 2. Organizagdo; 3. Implantagao; 4.
Governanga; 5. Avaliagdo

Publico-alvo: Diretores; DPOs; Gestores; Juridico; Informatica;
Administrativo; Gestdo de pessoas (RH)

Carga horéria: 4 horas (8h30 as 12h30)

13/01/2021 13/01/2021 TI
XXXXX XXXXX XXXXX
20/07/2022 20/07/2022 Presidéncia
30/06/2022  03/08/2022 Conselheiros
26/07/2023 continuo UO (s)
Elys Tevania e
22/03/2021 09/07/2021 Comissao LGPD

CRCAP

E-mail: dpo@crcap.org.br.

nao iniciado

Concluido

Concluido

Sem recurso financeiro.

Portaria CRCAP n.2 047, de 02 de junho de 2022 — Cria o
Comité de Seguranca da Informagdo do CRCAP.

Portaria CRCAP n2 48, de 02 de junho de 2022 — Nomeia
os membros Do Comité de Seguranca da Informacgédo do
CRCAP.

Portaria CRCAP n2 059, de 10 de agosto de 2022 — Altera
a nomeagdo dos membros do Comité de Seguranga da
Informagdo do CRCAP.

Portaria CRCAP n? 082, de 22 de novembro de 2024 —
Altera a nomeagdo dos membros do Comité de Seguranga
da Informagdo do CRCAP.

indice da Adequac&o a LGPD: 0.66 — Intermediario.
Salvo em: J:\LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LGPD\2021\Diagnostico_adequacao.

Preparacdo (Parte 1):

Sul e Sudeste: 22/3/2021 - 143 participantes

Norte e Centro-Oeste: 25/3/2021 - 152 participantes
Nordeste: 26/3/2021 - 143 participantes

CFC: 9/4/2021 - 101 participantes

Preparacdo (Parte 2) - Seguranca da Informacdo:
Sul e Sudeste: 5/4/2021 - 128 participantes

Norte e Centro-Oeste: 31/3/2021 - 148 participantes
Nordeste: 7/4/2021 - 128 participantes

CFC: 16/4/2021 - 108 participantes"

Preparacdo (Parte 3):

Sul e Sudeste: 11/5/2021 - 115 participantes

Norte e Centro-Oeste: 12/5/2021 - 145 participantes
Nordeste: 13/5/2021 - 120 participantes

Rua Hamilton Silva, n2 1180 - Centro
Telefone: (96) 991003-0618 —CEP: 68900-068 — Macapda/AP
direx@crcap.org.br — www.crcap.org.br
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Preenchimento do formulario de auditoria sobre a LGPD do Tribunal
de Contas da Unido.
Realizar levantamento e preencher planilha com o controle dos
22  contratos que envolvem dados pessoais.
(Levantamento dos contratos relacionados a dados pessoais)

21

Preencher planilha para o registro das operagdes de tratamento dos
23 dados pessoais realizados pelo CRCAP.
(Inventario de dados pessoais)

N.2 Acgao
Tarjar as informagGes pessoais que possam constar nos contratos e
convénios divulgados no Portal da Transparéncia em fungdo LGPD.

Politica de Privacidade do CRCAP
(Politica de Privacidade e Politica de Seguranca da Informagao)

3 Politica de Cookies do CRCAP.
4 Politica de Privacidade de Eventos do CRCAP.

5 Politica de Controle de Acesso Légico do CRCAP.

Politica de Seguranca da Informagdo do CRCAP.

(Politica de Privacidade e Politica de Seguranga da Informagao)
Politica Interna de Protecdo de Dados do CRCAP.

(Politicas e praticas para protegdo da privacidade)

8 Politica de Incidentes de Seguranca da Informagao do CRCAP.

XXXXX

09/06/2022

28/06/2022

XXXXX

08/07/2022

03/08/2022

XXXXX

Setor Contratos e

Convénios

Setor de
Fiscalizagdo e
Registro

Etapa 2 — Construgao e Execugao

Data de
inicio
17/10/2022
26/07/2023
(reiteragdo)

08/07/2021
08/07/2021
08/07/2021
26/07/2023
17/10/2022
17/10/2022

17/10/2022

Data de
conclusao
28/11/2022
31/07/2023
(reiteragdo)

10/08/2021
10/08/2021
10/08/2021
14/08/2023
27/10/2022
27/10/2022

27/10/2022

Responsavel

Setor Contratos e
Convénios

Comissao
Comissao
Comissao
Comissao
Comissao
Comissao

Comissao

N&o iniciado

Status

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

CFC: 14/5/2021 - 102 participantes

Organizacdo:

Sul e Sudeste: 1°/7/2021 - 140 participantes

Norte e Centro Oeste: 2/7/2021 - 130 participantes
Nordeste: 30/6/2021 - 100 participantes

CFC: 9/7/2021 - 89 participantes.

Respostas salvas em: J:\LEl GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LGPD\2021\Auditoria_TCU.

planilha Unica para todos os projetos e subprojetos dos
setores de fiscalizagdo e registro do CRCAP.

Observagao

Memorando Circular n2 001/2023/Comissdo LGPD —
CRCAP.

Aprovada por meio da Deliberagdo n.2 017/2021, de 10
de agosto de 2021.

Aprovada por meio da Deliberagdo n.2 017/2021, de 10
de agosto de 2021

Aprovada por meio da Deliberagdo n.2 017/2021, de 10
de agosto de 2021

Aprovada por meio da Resolugdo CRCAP n.2 275, de 14
de agosto de 2023.

Aprovada por meio da Resolugdo CRCAP n.2 260, de 27
de outubro de 2022.

Aprovada por meio da Portaria CRCAP n.2 259, de 27 de
outubro de 2022.

Aprovada por meio da Portaria CRCAP n.2 262, de 27 de
outubro de 2022.

Rua Hamilton Silva, n2 1180 - Centro

Telefone: (96) 991003-0618 —CEP: 68900-068 — Macapda/AP

direx@crcap.org.br — www.crcap.org.br
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Politica de Notificagdo do CRCAP.

Politica de Armazenamento de Dados Fisicos e Digitais do CRCAP.

Termos e Condigdes de Uso dos Sites, App e Servigos do CRCAP.
(Termo de Uso)

Termo de Consentimento de Uso de Dados — funcionarios, para dar
andamento a manutengdo dos contratos de trabalho, incluido o
cumprimento do PCS e a concessao de beneficios.

Termo de Consentimento de Uso de Dados — conselheiros.

Termo de Consentimento de Uso de Dados — terceirizados.

Termo de Consentimento para Cessao de Direito de Uso de Imagem

Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com
Pessoa Juridica.

Elaborar o Termo de Compartilhamento de Dados sob
Confidencialidade com os Conselhos Regionais de Contabilidade.
Elaborar o Relatdrio de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD)
do CRCAP.

(Relatdrio de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD))
Revisar os contratos existentes no CRCAP e incluir as cldusulas
contratuais para envio e recebimento de dados pessoais junto a
terceiros.

(Adequacao de clausulas contratuais)

Revisar os convénios existentes no CRCAP e incluir as clausulas para
envio e recebimento de dados pessoais junto a terceiros.

Identificar e adequar os niveis de permissGes de acesso a sistemas e
informagdes de acordo com o perfil e as atividades que cada usudrio
realiza.

Elaborar e executar Plano de Comunicagao Interna sobre LGPD.
(Cultura de segurancga e protecdo de dados e Privacy by Design)

Elaborar e executar o Plano de Treinamento e Desenvolvimento de
Protegdo de Dados (PTDPD).
(Cultura de seguranga e protecdo de dados e Privacy by Design)

17/10/2022
17/10/2022

28/04/2021

09/06/2022

09/06/2022

17/10/2022

28/04/2021

09/06/2022

26/07/2023

26/07/2023

17/10/2022
26/07/2023
(reiteragdo)

17/10/2022
26/07/2023
(reiteragdo)

continuo

19/06/2023

30/10/2020

27/10/2022
27/10/2022

29/04/2021

20/06/2022

20/06/2022

27/10/2022

29/04/2021

20/06/2022

14/08/2023

xx/xx/2025

28/11/2022
31/07/2023
(reiteragdo)

28/11/2022
31/07/2023
(reiteragdo)

continuo

continuo

continuo

Comissao
Comissao

Tl

Comissao

Comissao

Comissao

DESENPROF

Comissao

Comissao

Comissao

Setor Contratos e
Convénios e
juridico
Setor Contratos e

Convénios e
juridico

DPOeTI

Comissao

Diretoria Executiva

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Aprovada por meio da Portaria CRCAP n.2 263, de 27 de
outubro de 2022.

Aprovada por meio da Portaria CRCAP n.2 261, de 27 de
outubro de 2022.

2022: Aprovada atualizagdo por meio da Deliberagao
CRCAP n.2 028/2022, de 27 de outubro de 2022

Portaria CRCAP n2 51, de 20 de junho de 2022.

Portaria CRCAP n? 49, de 20 de junho de 2022.

Aprovada por meio da Portaria CRCAP n.2 068, de 27 de
outubro de 2022.

Aprovada por meio da Deliberagdao DESENPROF-CRCAP
n.2 004/2021, de 28 de abril de 2021.

2022: Aprovada atualizagdo por meio da Deliberagao
CRCAP n.2015/2022, de 30 de junho de 2022

Portaria CRCAP n? 50, de 20 de junho de 2022.

Aprovado por meio da Portaria CRCAP n.2 016, de
14/08/2023. Material publicado no site do CRCAP

Memorando Circular n2 001/2023/Comissdo LGPD —
CRCAP.

Memorando Circular n2 001/2023/Comissdo LGPD —
CRCAP.

Trabalho realizado de forma continua pela equipe de
T1.2023: margo/2023

Plano de Comunicacdo Interna. 2023: E-mail’s: 19/06,
26/06, 03/07, 10/07, 17/07,24/07,31/07,07/08. 2024: E-
mail’s: 26/11, 13/12,16/12,18/12,20/12,23/12,27/12.
2020: Aprovado por meio da Portaria CRCAP n.2 45, de
30/10/20.

https://crcap.org.br/wp-
content/uploads/2021/01/Plano-de-Lideres-CRCAP-.pdf
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24 Avaliar os riscos relacionados a LGPD.

Providenciar a atualizagdo dos procedimentos da ISO para inclusdo do
25  registro de fluxo dos dados, de forma a evidenciar o cumprimento da

LGPD.

Adequar os sistemas, portais e sitios eletrénicos para que o
26 tratamento dos dados e o consentimento do titular estejam em
conformidade com a LGPD.

27/07/2023 continuo Comissdo

xx/xx/2021 xx/xx/2021

13/01/2021 continuo Tl

N3o iniciado

2022: Aprovado por meio da Portaria CRCAP n.2 41, de
30/03/22.

https://crcap.org.br/wp-
content/uploads/2022/05/PLANO-DE-
DESENVOLVIMENTO-DE-LIDERES Assinado.pdf

2024: Aprovado por meio da Portaria CRCAP n.2 20, de
26/03/24.

https://crcap.org.br/wp-
content/uploads/2024/03/Plano-Desenvolvimento-de-
Lideres-2024.pdf

Preenchimento de planilha especifica com os riscos
relacionados a LGPD.

Trabalho a ser realizado em conjunto com as UOs
certificadas, entretanto o Regional ndo tem certificagdo
da ISO. (Sem recurso financeiro)

Trabalho a ser realizado em conjunto com a TI.

- 8/6/21: Adaptagdes no Sistema de Ouvidoria e no e-
SIC. Sistema de Ouvidoria: inclusdo de orientagdo para
registro da manifestacdo e Inclusdo de informagdo sobre
o tratamento dos dados pessoais. e-SIC: exclusdao dos
campos “data de nascimento” e “sexo” na parte do
cadastro do usuario, inclusdo de orientagdo para registro
do pedido, inclusdo de informagdo sobre o tratamento
dos dados pessoais. (OUVIDORIA)

- Politica de Privacidade e de Cookies (pop-up)
implementados no Portal do CRCAP.

- Adicionados os termos de aceite de politicas nos
seguintes sites/sistemas: https://sistemas.cfc.org.br/,
Ouvidoria, Pagamentos, Exames, Voluntariado, e-SIC,
CNPC, CNAI e Trabalhos.

- 24/3/22: Adaptagbes no e-SIC: O campo Telefone foi
excluido e os campos Endereco, Pais, Cidade e CEP
somente estardo disponiveis para aqueles consulentes
que optarem pela “Correspondéncia fisica (com custo)”
como forma de recebimento da resposta. (OUVIDORIA)
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Etapa 3 — Monitoramento

N.2 Agdo D'at’a.de Data df Responsavel Status Observagdo
inicio conclusao
Acompanhamento realizado por meio do monitoramento
1  Acompanhar a execugdo das atividades das etapas anteriores. 16/06/2023 continuo Comissao do plano de agdo e reunides periddicas com a equipe
envolvida nos processos.
5 Acompanhar as tratativas e demandas relacionadas a aplicagdo da 26/07/2023 - Comiss3o

LGPD.

Gerar relatérios com os resultados da implantagdo da LGPD para o

Conselho Diretor, demostrando a evolugdo das acdes e resultados
3 alcangados. 14/08/2023 continuo Comissdo

(Andlise de resultados)

(Reporte de resultados)

Pauta nas reunides mensais do plendrio do CRCAP. 2023:
14/08.

4 Gerar relatdrio de analise de riscos relacionados a LGPD. 27/07/2023 continuo Comissao

5 Realizar auditorias para verificar a conformidade das politicas e ) ) Comiss3o N30 iniciado
processos do CRCAP com a LGPD.
Criar e aferir periodicamente indicadores de desempenho para

6 verificar lacunas no Programa de Governanga em Privacidade. 26/07/2023 continuo Comissao

(Indicadores de performance)

Ap0ds o término da auditoria realizada pelo CFC nos
CRCs.

conforme sugestdes dos 05 indicadores na orientagdo do
CFC.

Informagdes da planilha: descrigdo dos incidentes ou
eventos; informagdes e sistemas envolvidos; medidas
técnicas e de seguranga utilizadas para a protegdo das
informagdes; riscos relacionados ao incidente e as
medidas tomadas para mitigd-los a fim de evitar
reincidéncias.

Criar e alimentar planilha com o registro de incidentes de seguranca
7 da informacdo. 24/10/2022 mensal DPO
(Gestao de Incidentes)

Data da ultima atualizacdo: 24/01/2025
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