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É com satisfação e orgulho que apresentamos o Relato Integrado do exercício 2023, 
uma síntese abrangente e transparente das atividades, conquistas e desafios 
enfrentados pelo Conselho Regional de Contabilidade do Amapá ao longo do último 
ano. 
 
O Relato Integrado é mais do que um simples relatório financeiro. Ele representa nossa 
dedicação à transparência, à prestação de contas e à criação de valor não apenas para 
nosso Conselho de Classe, mas também para toda a sociedade.  
 
Ao longo deste documento, destacamos não apenas os números e indicadores 
financeiros, mas também os impactos sociais, ambientais e econômicos das nossas 
ações. Buscamos demonstrar como nosso compromisso com a excelência profissional, 
ética e inovação tem influenciado não apenas o CRCAP, mas também a sociedade em 
geral. 
 
No decorrer deste relato, você encontrará informações detalhadas sobre nossas 
estratégias, iniciativas de responsabilidade social e 
ambiental, além de análises aprofundadas sobre 
nossas práticas de governança, refletindo a nossa 
busca pela melhoria e excelência, ao mesmo tempo 
em que conhecemos os desafios que enfrentamos e 
as oportunidades que buscamos explorar. 
 
Este Relato Integrado é um reflexo do nosso 
compromisso com a transparência e o crescimento 
sustentável.  
 
Agradeço a todos os envolvidos pelo apoio contínuo 
e pela confiança depositada em nós, equipe 
CRCAP. Continuaremos a buscar padrões mais 
elevados de desempenho e impacto positivo. 
 
Ao  meu forte time CRCAP, muito obrigada por 
sempre estar junto e apresentar os melhores 
resultados. 

 
Excelente leitura a todos! 

Macapá/AP, 31 de dezembro de 2023. 

 
 

 
Administradora  Elizete dos Santos Lacerda, 

Diretora Executiva do CRCAP 

#SomosContábeis 
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Mensagem do Presidente 
 

 

É com grande satisfação que 
compartilho com todos vocês as 
conquistas notáveis que alcançamos ao 
longo do ano de 2023. Este período foi 
marcado por um crescimento 
significativo e por avanços que 
fortaleceram a nossa instituição e 
consolidaram o nosso papel na 
promoção do desenvolvimento contábil 
e fiscal em nossa região. 

Uma das realizações mais significativas 
foi a estabelecida parceria com a 
Receita Federal do Brasil para 
fortalecer o Núcleo de Apoio Contábil e 
Fiscal (NAF) integrado. Essa 
colaboração resultou na doação de 
equipamentos essenciais, como um 
notebook e um celular, que serão 
fundamentais para impulsionar a nossa 
capacidade de oferecer serviços de 
qualidade à população e promover a 

educação fiscal em nossa comunidade. 

 

 

capacidade de engajar e interagir com 
a classe contábil e comunidade em 
geral. 

 
Além disso, a parceria estabelecida com 
o Sebrae AP foi de suma importância para 
a classe contábil, possibilitando a 
participação de vários empresários 
contábeis em eventos nacionais de 
grande relevância, como o "XIII Encontro 
da Mulher Contabilista" realizado em 
Manaus. Essa colaboração reforça o nosso 
compromisso em promover o 
desenvolvimento profissional e o 
fortalecimento do setor contábil em 
nossa região. 

 
 
 

 

Quem Somos 
Números do CRCAP 

Conselheiros 
Efetivos 

Conselheiros 
Suplentes 

 

01    Fiscal 

Estas conquistas são fruto do 
comprometimento, dedicação e 
trabalho árduo de todos os envolvidos 
em nosso regional, em especial a 
equipe de colaboradores que são 
incansáveis em suas funções. Agradeço 
sinceramente a cada um pela valorosa 
contribuição e empenho ao longo deste 

ano. 
 
À medida que nos despedimos de 2023 e 
nos preparamos para os desafios e 
oportunidades que o próximo ano nos 
reserva, convido a todos a manterem o 
espírito de colaboração e determinação 
que nos trouxe até aqui. Juntos, 
estamos construindo um futuro mais 
promissor para a classe contábil 
amapaense e para a comunidade que 

servimos. 

 08      Funcionários 

01      Estagiário 

A Classe 
Contábil Amapaense 

 
Organizações 

Contábeis 

 
Técnicos em 

Contabilidade 

 
Contadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contador Salomão Dantas Soares, Presidente do CRCAP 
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Além disso, obtivemos verba importante 
para a aquisição de uma caminhonete, 
que está em processo de conclusão, 
destinada à fiscalização. Essa nova 
ferramenta irá garantir uma maior 
efetividade em nossas operações, 
especialmente nas localidades de difícil 
acesso, permitindo-nos ampliar o alcance 
de nossas atividades e assegurar o 
cumprimento das normas e 
regulamentações vigentes 

Investimentos também foram 
direcionados para a reestruturação da 
sala de treinamento e plenária, 
proporcionando um ambiente moderno e 
adaptado para capacitações híbridas e 
transmissões ao vivo das reuniões 
plenárias do CRCAP. Essa modernização 
não apenas facilitará o acesso dos nossos 
membros às informações e atividades do 
conselho, mas também ampliará nossa 
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Poder 
Público 

 
Que possamos continuar avançando 
com confiança, coragem e 
comprometimento, superando 
obstáculos e alcançando novos 
patamares de sucesso em 2024. 

 
Contexto da publicação 

 

 

 
    Contador Salomão Dantas Soares 

      Presidente do Conselho Federal de Contabilidade 

  
 

 
 

 

 

Público-Alvo 

 
 

Público 
interno 

 
 

 
Profissionais 

da Contabilidade 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
      

 
 
 
 

Fornecedores 

 
 

Sociedade 

    

 
 
 
 

Mídia 

 
 

 

 

 

 

 

 

     
Parceiros 
de negócios 
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Profissionais Contábeis: referem-se a todos aqueles que atuam na área 
da contabilidade, incluindo: Contadores, Técnicos em Contabilidade, 
Auditores, Peritos Contábeis, Professores e Pesquisadores. 
 
Público Interno:  funcionários, colaboradores, conselheiros, membros 
das Comissões e qualquer outra pessoa que trabalham ou atuem 
colaborando para o funcionamento do CRCAP. 
 
Poder Público: refere-se aos órgãos governamentais e entidades 
estatais que têm interesse na regulação e supervisão das atividades 
contábeis. Isso incluí: Governo Estadual, Prefeituras, Tribunais de 
Contas. Secretarias de Fazenda e outras entidades governamentais. Isso 
pode incluir órgãos federais com jurisdição no Amapá, como a Receita 
Federal do Brasil, que também têm interesse na aplicação adequada 
das normas contábeis. 
 
Fornecedores: Os fornecedores, dentro do contexto do CRCAP, 
representam os parceiros comerciais que auxiliam no funcionamento 
eficiente do conselho, fornecendo os recursos necessários para a 
realização das atividades administrativas, operacionais e de suporte. O 
relacionamento com os fornecedores é importante para garantir a 
qualidade dos serviços e produtos recebidos, bem como para manter 
uma gestão financeira adequada e transparente. 
 
Parceiros de Negócios: os parceiros de negócio do CRCAP representam 
uma rede de colaboração que visa fortalecer a profissão contábil, 
promover boas práticas e contribuir para o desenvolvimento do setor no 
âmbito do estado do Amapá. Essas parcerias podem assumir diferentes 
formas e objetivos, mas todas têm em comum o interesse em promover 
o avanço da contabilidade e o bem-estar da comunidade contábil local. 
 
Mídia: representa os veículos de comunicação, como jornais, revistas, 
rádio, televisão e mídia online, que desempenham um papel 
fundamental na disseminação de informações relacionadas à 
contabilidade, legislação, normas profissionais, eventos e outras 
atividades do CRCAP e da profissão contábil em geral. 
 
Sociedade: representa não apenas os clientes e usuários dos serviços 
contábeis, mas também um conjunto mais amplo de partes interessadas 
que são impactadas pelas atividades do Conselho Regional de 
Contabilidade do Amapá e que contribuem para o desenvolvimento e a 
valorização da profissão contábil no estado. 
 
 

6 

PERÍODO 

1º de janeiro a 31 de 

dezembro de 2023. 

ABRANGÊNCIA 

Conselho Regional  de Contabilidade do Amapá. Autarquia Especial Corporativa dotada de 

personalidade jurídica de direito público. Criado e regido pelo Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de 

maio de 1946. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Visão Geral 
Organizacional e 

Ambiente Externo 
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   Decreto-Lei n.º 9.710/1946  

   Decreto-Lei n.º 1.040/1969  

    Lei n.º 11.160/2005  

 
 
 

Conselho Regional de Contabilidade do Amapá (CRCAP) 
 

Quem somos e onde estamos? 
 
O Conselho Regional de Contabilidade do Amapá – CRCAP, é uma autarquia Especial Corporativa dotada de 
personalidade jurídica de direito público. Criado pelo Decreto-Lei nº 9.295, de 27 de maio de 1946, alterado 
pela Lei 12.249/2010, presta serviço de natureza pública, possui estrutura, organização e funcionamento 
regulamentados pela Resolução CFC nº 1.370, de 08 de dezembro de 2011, que aprova o Regulamento Geral 
dos Conselhos de Contabilidade e pela Resolução 189/2014 de 06 de maio de 2014, que aprova o Regimento 
Interno do CRCAP.    O CRCAP é integrado por um total de 09 Conselheiros Efetivos e igual número de 
Suplentes – Decreto-lei nº. 1.040/69, alterado pela Lei nº 11.160/05. Tem por finalidade registrar os 
profissionais e organizações contábeis, fiscalizar o exercício da profissão contábil e promover a educação 
continuada por meio de cursos, treinamentos, palestras e eventos.  

O que fazemos? 

São competências conferidas ao CRCAP, por meio Decreto-Lei n.º 9.295, de 1946, com as alterações 

constantes do Decreto-Lei n.o 1.040, de 1969, e das Leis n.os 12.249, de 2010, e 12.932, de 2013: 

- Registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o exercício da profissão contábil 

em todo o território nacional; 

O CRCAP exerce as suas competências institucionais por meio do seu Plenário, composto de 09 

Conselheiros efetivos e igual número de suplentes. O cargo de conselheiro no CRCAP é de exercício 

gratuito e obrigatório e deve ser considerado serviço relevante pelos profissionais da contabilidade que 

o exercem. 

 

 
  Principais legislações relativas ao Sistema CFC/CRCs Nossa Identidade Organizacional 

 

 

   

   Lei n.º 570/1948  

Nossa estrutura organizacional 

A estrutura organizacional do CRCAP, disciplinada pela Resolução CFC n.°189/2014, é 
composta de um conjunto de Unidades Organizacionais (UOs), que tem a finali dade de 
desempenhar atividades estratégicas, técnicas e administrativas necessárias ao pleno 
exercício de suas atribuições legais. O Regimento Interno, a composição do Conselho e as 
competências de cada uma das UOs também estão dispostos na referida resolução. 

 

Conforme prevê o art. 8º da Res. CRCAP n.° 189/2014, o CRCAP é constituído de: 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

   Lei n.º 12.249/2010  
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   Lei n.º 5.730/1971  

   Lei n.º 4.695/1965  

   Decreto-Lei n.º 9.295/1946  
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Missão 

Inovar para o desenvolvimento da 

profissão contábil, e zelar pela ética 

e pela qualidade na prestação dos 

serviços, atuando com transparên- 

cia na proteção do interesse público. 

Visão 

Ser reconhecido como uma entidade 

profissional partícipe no desenvolvi- 

mento sustentável do país e que con- 

tribui para o pleno exercício da pro- 

fissão contábil no interesse público. 

Valores 

Ética, Excelência, 

Confiabilidade e Transparência. 

   Lei n.º 12.932/2013  

   Resolução CFC n.º 1.612/2021  

   Resolução CFC n.º 1.616/2021 



 
 

Nosso modelo de negócios 

O modelo de negócios do Sistema CFC/CRCs compreende o conjunto de ações que visa transformar os insumos ou entradas (capitais ou recursos) em produtos, resultados, impactos 
e entregas à sociedade. Isso ocorre por meio das atividades das Unidades Prestadoras de Contas (UPC), com a finalidade de cumprir os objetivos estratégicos e gerar valor ao longo do 
tempo, tendo como premissa a Contabilidade como fator de proteção do interesse público. 

 

Nossos Recursos  Resultados     

 

  Força de trabalho Atividades Finalísticas 

 
 

 Fiscalização 

Processos Julgados 

Registro 

Processos Julgados 

 
Infraestrutura do TIC 

 
   Infraestrutura Física 

 
11 

Eventos, cursos e 

palestras realizados 

(presenciais e on-line) 

  94 

(1ª instância) 

 

 

Data Centers 

69,4 GB de Armazenamento 

XXX CPU Core Processamento 

64-BIT Aplicações /Sistemas 

Imóveis 

R$ 654.000,00 

Bens Móveis 
R$ 231.366,78 

 
 

 
 Autos 

  06 

Diligências 

70 

Número de Registros 

91 3 

Profissionais  Empresas Contábeis 

 
Equipamentos (und.) 

09 Computadores  

05 Notebooks 

01 Videoconferências 

  Recursos Financeiros (Orçamento) 

Receita Total 

 
   
 

 
 

  

 
 

Parcerias 

 
 
 
 
 

ESTRATÉGIA 

 
 
 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

Meio Ambiente 

Plano de Logística Sustentável (PLS) 

• Ações de redução de resíduos poluentes. 

• Ações de redução do consumo de recursos naturais. 

 
 
 

 
Canais de Comunicação 

 
 
Ouvidoria Portais 

Fornecedores 

Quantidade --

23-- 

Valores Pagos 

R$ 154.057,41 

 

Redes Sociais 

R$ 1.094.479,25 

 
Despesa Total 

R$ 1.161.499,57 

Pessoal 

R$ 699.657,10 

Serviços Terceiros 

R$ 282.160,89 

 
01  Órgão Públicos 

 01 Pessoas Jurídicas 

01 Entidades do 3º Setor 

 02 Instituições de Ensino 

    
01 auditoria interna

 
 
 
 
 
 
 
 

Educação 
Profissional 

06 

manifestações 

 
 

 
Certificações Profissionais 

 
Exame de 
Suficiência 

4.429 

manifestações 

 
 
 
 
 
 

Exame de Qualificação Técnica 

 
Investimentos 
R$ 1.186.449,57 

 realizada 315 

profissionais capacitados 

23 

aprovados (2023) 
CNAI 

04 

auditores 
CNPC 

08 

peritos 

  Impactos    
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Nossa Cadeia de Valor 

A cadeia de valor do Sistema CFC/CRCs representa o conjunto de atividades, finalísticas e de apoio, desempenhadas pela sua estrutura organizacional e pela inter-relação entre elas 
para gerar e entregar valor à sociedade, tendo como principal fundamento a Contabilidade como fator de proteção do interesse público. É composta de cinco pilares da Lei de Regência: 
registrar, orientar e normatizar, fiscalizar o exercício da profissão contábil e promover a educação continuada dos profissionais da contabilidade. 

 
 

 
Cadeia de Valor Finalístico 

 
Governança, Gestão 
de Riscos e Compliance 

 
Gestão Orçamentária dos 
Conselhos de Contabilidade 

 
Gestão de 
Arrecadação de Recursos 

 
    Áreas que atuam na Cadeia de Valor 
    

Presidências  

 

Presidências, Vice-Presidências de 
Desenvolvimento Operacional e Administrativas 

 
Vice-Presidências de Desenvolvimento 
Operacional/Setores de Cobrança 

Valor agregado  

 

Assegurar uma gestão de excelência 

 
 

Assegurar a sustentabilidade orçamentária, financeira e operacional 

 
 

Maximizar a arrecadação das anuidades e multas 

 

Gestão Ética e Disciplinar 
da Profissão Contábil 

 
Gestão do Exame de Suficiência 
no CRCAP 

 
Gestão de Registro nos 
Conselhos de Contabilidade 

 
 

Relacionamento Institucional 

 
 

Solução de Tecnologia da 
Informação do Sistema CFC/CRCs 

Vice-Presidências de 
Fiscalização, Ética e Disciplina 

 

Vice-Presidência de Registro do CRCAP 

 
 

Vice-Presidências de Registro 

 
 
          Presidente e todos as  Vice-                                                                                                              

r           Presidências  de CRCAP 

 
Vice-Presidência de 
Desenvolvimento Operacional 

Assegurar a observância da ética profissional 
e das Normas Brasileiras de Contabilidade 

 
Assegurar a qualidade do Exame de Suficiência para a habilitação 
legal dos bacharéis em Ciências Contábeis no ambito estadual 

 
Garantir a colocação no mercado de trabalho de profissionais habilitados, 
competentes e que prestem serviços à sociedade com qualidade 

 
 

Realizar parcerias estratégicas que assegurem o reconhecimento 
como uma entidade profissional partícipe do desenvolvimento sustentável do 
Estado do Amapá e que contribui para o pleno exercício da profissão contábil 

 
Garantir a inovação, a segurança e a qualidade da informação 

 
 
 

 

Contabilidade como 

fator de proteção 

do interesse público 
 

Sustentabilidade 
Vice-Presidências Administrativas Assegurar a sustentabilidade nos processos e na gestão de pessoas 

 
Gestão dos Controles Internos 

Vice-Presidências de Controle Interno Garantir a padronização dos procedimentos, a integridade e a transparência 

 
 

Gestão da Educação Continuada 
Vice-Presidências de 
Desenvolvimento Profissional 

Assegurar a excelência do Programa de Educação Continuada para influenciar o   
desenvolvimento de competências e de habilidades dos profissionais da contabilidade 
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Nossa Estrutura de Governança 

Instituída pela Resolução CFC n.º 1.549, de 20 de setembro de 2018, a Política de Gover- 
nança, no âmbito do Sistema CFC/CRCs, tem como finalidade direcionar e monitorar as 
estratégias, as políticas e os planos institucionais, alinhando as ações às necessidades das 
partes interessadas. Visa, desse modo, assegurar o alcance dos objetivos e a prestação de 
serviços de qualidade; aperfeiçoar os controles internos e implementar a gestão de risco 
nos processos e nos procedimentos de trabalho, garantindo sua eficácia e melhoria no 
desempenho das atividades; promover a comunicação aberta, voluntária e transparente, 
fortalecendo a participação social e o acesso público à informação, entre outros. 

A Governança no CRCAP compreende a seguinte estrutura: 

Ambiente Externo 
 

Em um cenário dinâmico e interconectado, o ambiente externo exerce um 
papel crucial na definição do curso e do desempenho de uma organização, seja 
ela pública ou privada. O Relato Integrado de 2023 destaca a importância de 
compreendermos e abraçarmos as influências ambientais que moldam nosso 
contexto operacional. Este documento explora a interação entre o CRCAP e o 
ambiente externo, destacando os elementos chave que moldam nossa jornada 
em busca da resiliência e sustentabilidade. 

 

Ao olhar para além de nossas fronteiras, identificamos tendências globais que 
moldam o cenário em que operamos. Mudanças climáticas, avanços 
tecnológicos, movimentos sociais e evoluções regulatórias desempenham 
papéis essenciais. Além disso, analisamos como essas tendências se 
manifestam em nível regional, reconhecendo a necessidade de adaptação a 
contextos específicos. 

 

Destacamos nossos esforços para fortalecer relações com grupos de 
profissionais, empresas contábeis e entidades públicas, buscando uma 
abordagem colaborativa. Detalhamos também as iniciativas de 
responsabilidade social corporativa e como estas contribuem para a criação de 
valor compartilhado. 

 

A compreensão e gestão de riscos são aspectos centrais de nossa estratégia. No 
ambiente externo, riscos podem surgir de diversos setores, desde volatilidades 
econômicas até questões geopolíticas. Paralelamente, reconhecemos 
oportunidades emergentes e nossa capacidade de transformar desafios em 
impulsores de inovação e crescimento sustentável 
 
A rápida evolução tecnológica molda a paisagem competitiva e abre novas 
possibilidades. Detalhamos como estamos alavancando tecnologias emergentes 
para impulsionar eficiência, inovação e resiliência em nossas atividades 
diárias. Ao mesmo tempo, exploramos as implicações éticas e sociais de nossa 
adoção tecnológica. 

 

Destacamos nosso comprometimento em compreender, adaptar-se e prosperar 
nesse cenário em constante mudança. Ao abraçarmos a resiliência e a 
sustentabilidade, posicionamo-nos para não apenas enfrentar os desafios 
atuais, mas também para moldar um futuro sustentável para nossa empresa e 
para a sociedade em geral. 
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas 

O CRCAP possui uma estrutura de gestão de riscos e de controles internos estabelecida, com modelos 
baseados nas melhores práticas existentes na atualidade. Esses padrões fazem parte da rotina do CRCAP 
desde 2020. As informações geradas servem de apoio à tomada de decisão e ao alcance dos objetivos 
estratégicos, proporcionando o fortalecimento da entidade e a sua capacidade de enfrentar desafios futuros. 

 

 

Fluxo de Operacionalização 

 

Normativos 
 
 
 
 
 
 
 

Boas práticas realizadas em 2023 para o monitoramento contínuo da Gestão de Riscos: 

Manutenção de página sobre a Gestão de Riscos, no portal do CRCAP, no menu “Governança”. 

 

Campanhas de comunicação e de sensibilização sobre a importância do acompanhamento 
mensal das matrizes de riscos pelas unidades organizacionais. 

 

Monitoramento trimestral, pelo Comitê de Riscos do CRCAP, de todos os riscos que são 
classificados como “altos” e “extremos”, além dos riscos de integridade. 

O Estabelecimento do contexto consiste em compreender os ambientes 
externo e interno para auxiliar no processo de identificação dos riscos, 
resultando no seguinte diagnóstico: 

 

Reuniões periódicas entre o Comitê de 
Gestão de Riscos e as unidades 
organizacionais. 

Elaboração do Relatório de Gestão de 
Riscos do Plano de Contratações Anual. 

04  reuniões realizadas em 2023 

Reavaliação da Matriz Swot 

1ª Versão 2ª Versão  

Abril/23 Outubro/23 

de cada unidade 

 
Reavaliação das matrizes dos 
Riscos e das Oportunidades 

 
Registro das reuniões através de 
atas. 

Estrutura e conteúdo: 

Tópico 1 - Introdução 

Tópico 2 - Gestão de Riscos do 
Plano de Contratações Anual 

Tópico 3 - Considerações Finais 
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Institui a poítica de Gestão de Risco do CRCAP 

Institui o Plano de Gestão de Risco do CRCAP 

Institui o Comitê de Gestão de Risco do CRCAP 
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Estabelecimento do contexto 

Tratamento de riscos 

Processo de avaliação de riscos 

Identificação Análise Avaliação 

   Resolução CRCAP  n.º  238/20201  

   Resolução CRCAP n.º 239/2020 

   Portaria CRCAP n.º 20/2022  

07 Forças 

05 Fraquezas (riscos) 

10 Oportunidades 

13 Ameaças 
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Painel de Riscos Principais Riscos 
 
 

 
 
 
 
 
 

     
    

 
 
 
 
 

  
 

 
 

Principais oportunidades e ações de fomento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho Regional de Contabilidade do Amapá • Relato Integrado 2023 

Oportunidade Ações de Fomento 

Fomentar a fiscalização do 
exercício da profissão 
contábil e aprimorar as 
atribuições institucionais do 
CRCAP 

Celebração de parcerias com 
entidades públicas e sem fins 
lucrativos 

Oportunidade Ações de Fomento 

Aumento da capacitação 
dos profissionais 
registrados no CRCAP 

Oferta de capacitações 
gratuítas presenciais e à 
distância 

Oportunidade Ações de Fomento 

Aumento do registro de 
profissionais e de 
organizações contábeis 

Fiscalização do exercício da 
profissão e do registro de 
escritórios contábeis, 
através do cadastro da 
RAIS/CAGED e CNAE 

3

3

4

2

2

3

2 0 2 1

2 0 2 2

2 0 2 3

Risco Médio Risco Alto
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Governança, 
Estratégia e Desempenho 

RELATO INTEGRADO | CRCAP | 2023 



 
 
 

Governança 

A estrutura de governança do CRCAP apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos por meio da adoção de diversas práticas de governança para que as funções de avaliar, direcio- 
nar e monitorar a gestão sejam executadas de forma contínua, progressiva e satisfatória. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Referência: 3ª edição do Referencial Básico de Governança Pública Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da União (TCU). 

 

Conselho Regional de Contabilidade do Amapá • Relato Integrado 2023 16 

PRÁTICA 

 
 

Gerir 

riscos 

AÇÕES DO CRCAP 

    Política de Gestão de Riscos  
   

    Plano de Gestão de Riscos  

    Comitê de Gestão de Riscos  
   

    Planilhas de mapeamento de riscos  

    

Planejamento Estratégico do 

    Sistema CFC/CRCs para 2018/2027  

   
    Proposta Orçamentária  

    
Plano Diretor de Tecnologia 

    da Informação (PDTI)  

   

    Plano de Contratações Anual (PCA)  

    Plano de Logística Sustentável (PLS) 

Normativos relacionados à Lei Geral 

    de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)  

Monitorar 

o alcance dos 

resultados 

organizacionais 

   

Monitorar o 

desempenho 

das funções 

de gestão 

Sistema de Gestão Integrado 

(qualidade, meio ambiente, 

    antissuborno e saúde e segurança)  
   

    Sistema Plano de Trabalho  

    Sistema de Gestão por Indicadores  

 

 
Promover 

a gestão 

estratégica 

Estabelecer 

a estratégia 

PRÁTICA 

 
Estabelecer 

o modelo de 

governança 

AÇÕES DO CRCAP 

    Regimento Interno  
   
    Política de Governança no âmbito do Sistema CFC/CRCs   

    Portaria para delegação de competências  

    Plano de Integridade  

Código de Conduta para os Colaboradores e 
Funcionários do Conselho Regional de Contabilidade 

    Do Amapá  

Regimento da Comissão de Conduta 

Comissão de Conduta para apuração de infração 
    cometida funcionário ou colaborar do CRCAP  

    Guia de Conduta para Relações Público-Privadas  

Cartilha de Combate e Prevenção contra Assédio  

Moral, Assédio Sexual e Discriminação  

    no Ambiente de Trabalho do CFC/CRCs  

Comissão de Integridade, Gestão 
   da Governança e Compliance do CRCAP  

Promover a 

capacidade 

da liderança 

Resolução para eleição dos membros 

    do Plenário do CRCAP  

    Plano de Transição de Gestão do Sistema CFC/CRCs 

Guia de Orientação para o Plano 

    de Transição de Gestão (PTG)  

   
    Plano de Cargos e Salários (PCS)  

    Comissão de Avaliação de Desempenho (CAD)        

Plano Anual de Treinamentos (PAT), 

Plano de Desenvolvimento de Líderes (PDL) 

e Plano de Treinamento e Desenvolvimento 

    de Proteção de Dados (PTDPD)  

 
 
 
 
 

Promover a 

integridade 
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PRÁTICA AÇÕES DO CRCAP 

Resolução que regula o acesso a 
informações, previsto na Lei n.º 12.527, 

    de 2011, no âmbito do Sistema CFC/CRCs  

Promover a 

transparência    
Portal da Transparência 
e Prestação de Contas  

Sistema Eletrônico do Serviço de 
    Informações ao Cidadão (e-SIC)  

    Relatório de Gestão  

Garantir a 

accountability 

    Ouvidoria  

Resolução que dispõe instauração e 
organização de processo de tomada de contas 

    especial no âmbito do Sistema CFC/CRCs  

Resolução que regulamenta 
    o Processo Administrativo Disciplinar  

Manual Prático de Processo Administrativo  

Comissão de Conduta do CRCAP 
      

Avaliar a 

satisfação 

das partes 

interessadas 

Resolução que regula a participação, 
proteção e defesa dos direitos do usuário dos 
serviços públicos, previstas na Lei n.º 13.460, 

    de 2017, no âmbito do Sistema CFC/CRCs  
 
    Carta de Serviços ao Usuário  

    Pesquisas de satisfação  

Avaliar a 

efetividade 

da auditoria 

interna 

    

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs 

Nota de Auditoria (NA) 

   
    Relatório de Auditoria (RA)  

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/


Investimento (R$) 

R$ 1.186.449,57 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Número de Indicadores 

38 

TOTAL 

 
 
 

Estratégia 

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, uma 
das principais práticas de governança implementadas na autarquia, 
está representado em seu mapa estratégico. O seu monitoramento é 

 

 
Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs 

 
MISSÃO

 
 
 
 
 
 
 

 
VISÃO 

realizado por meio do Sistema de Gestão por Indicadores (SGI). A partir 
dos indicadores estabelecidos, são realizados o acompanhamento das 
ações planejadas para os projetos/atividades e a mensuração dos re- 
sultados obtidos. 

Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 

pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando 

com transparência na proteção do interesse público 

Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe 

no desenvolvimento sustentável do país e que contribui para 

o pleno exercício da profissão contábil no interesse público 
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52,

65
0% 

Desempenho dos 
Indicadores 
(52,65%) 
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1 
Fortalecer o ambiente regulatório 

e garantir as prerrogativas 

profissionais 

Política/Lega
l 

2 

Fortalecer a participação 

sociopolítico- institucional perante as 

instituições públicas, privadas, sociedade 

civil e entidades representativas da classe 

contábil 

5  Atuar como fator de proteção da 
sociedade 

4 Firmar parcerias 
estratégicas 

6 

3 
Elevar a percepção do valor 

da profissão contábil perante a 

sociedade 

Responsabilidade Social 

Promover a satisfação da classe 

contábil em relação ao Sistema 

CFC/CRCs 

Alinhamento e 
Integração 

Iniciativa Institucional 

7 
Garantir sustentabilidade 

orçamentária e financeira do 

Sistema CFC/CRCs 
Financeir
a 

8 
Garantir qualidade e 

confiabilidade nos processos e nos 

procedimentos 

11 
Inovar, integrar e otimizar 

a gestão do Sistema 

CFC/CRCs 
Aperfeiçoar, ampliar e difundir ações de 

9  Educação Continuada, Registro e 

Fiscalização como fator de 

proteção da sociedade 

10 

Elaborar, acompanhar e 

aperfeiçoar normas de interesse do 

Sistema CFC/ CRCs, da profissão e da 

Ciência Contábil 12 
Ampliar e integrar o uso da 

Tecnologia da Informação no 

Sistema CFC/CRCs 

Governanç
a 

Eficiência Operacional Tecnologia e 
Inovação 

Pessoa
s 

Organizaçã
o 

13 Atrair e reter 
talentos 

14 

Influenciar a formação das 

competências e das habilidades dos 

profissionais, fomentar programas de 

educação continuada e fortalecer 

conhecimentos técnicos e habilidades 

pessoais dos conselheiros 

e funcionários do Sistema CFC/CRCs 

15 

Assegurar 

adequada infraestrutura e suporte 

logístico às necessidades do 

Sistema CFC/CRCs 

Gestão de 
Pessoas 

Gestão do 
Conhecimento 

Infraestrutur
a 

Projetos/Atividades 

38 

P
e
ss

o
a
s 

e
 

O
rg

a
n
iz

a
çã

o
 

T
e
cn

o
lo

gi
a 

e
 

P
ro

c
e
ss

o
s 

R
e
su

lt
a
d
o
 

E
co

n
ô
m

ic
o
 

P
o
lí

ti
co

 e
 

So
ci

e
d
ad

e
 

R
e
su

lt
a
d
o
s 

In
st

it
u
ci

o
n
ai

s 



Gestão de Fiscalização 59,55% 

Gestão de Registro Profissional:0% 

Gestão de Educação Continuada:14,38% 

 
Plano de 
Integridade 

 
Ouvidoria 

 
Auditoria 

 
Comitê de Gestão de Riscos 

 
Comissão de Conduta 

Comissão de Integridade, 

Gestão da Governança 

e Compliance 

 
 
 

Alocação de recursos 

Considerando que os objetivos devem traduzir o desempenho da entidade em ações 
operacionais e correlacionar os projetos, as metas e os indicadores estratégicos à visão 
e à missão institucional, as prioridades da gestão 2023 foram evidenciadas por meio da 
execução dos seguintes programas e recursos alocados: 

 
 
 

 

 

 

 

Ações de supervisão, controle e de correição 

As principais ações de supervisão, de controle e de correição adotadas pelo CRCAP 
no exercício de 2023, a fim de garantir a legalidade, a legitimidade, a economicidade 
e a transparência de atos, processos e procedimentos, favorecendo a tomada de 
decisões, quanto à aplicação dos recursos públicos convergindo para a adoção de 
práticas de melhoria dos procedimentos de governança, transparência e contratações 
são: 
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Ações prioritárias para 2023 
 

- Efetivação das ações inovadoras na fiscalização do exercício profissional que 

gerem dados para cruzamento das informações, por meio de investimento em 

TI previsto no PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informação); 

- Oferecer gratuitamente cursos técnicos aos profissionais contábeis 

registrados, com a finalidade de orientar e melhorar os serviços prestados por 

estes profissionais à sociedade; 

- Dar publicidade às ações desenvolvidas nas mídias sociais e em outros meios 

de comunicação, como forma de prestar contas à classe contábil e à 

sociedade;  

- Processo Eleitoral para renovação de 1/3 do Plenário de CRCAP 
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R$ 706.547,10 

Gasto efetivo com a função de 
Fiscalização do Exercício Profissional 

 

R$ 309.302,33 

Gasto com as demais atividades finalísticas 
(registro, normatização, julgamento e orientação) 

R$ 170.650,14 

Gasto com Educação Continuada 

 
 
 

Investimento 

R$ 1 .186 .499 ,57  

Suporte e Apoio a Atividades Fins:26,07% 

Total: R$1.186.499,57  



 

 
 
 

Principais canais de comunicação com a sociedade 
 
 

Carta de Serviços ao Usuário 

Documento que informa ao usuário sobre os serviços 
prestados pelo CRCAP, as formas de acesso a esses 
ser viços e seus compromissos e padrões de qualidade 
de                    atendimento ao público. 

Portal da Transparência 
e Prestação de Contas 

Canal de comunicação com o cidadão cujo objetivo é 
fornecer informações sobre os atos de gestão 
praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe 
contábil e a sociedade brasileira. 

Pesquisas de satisfação 

O CRCAP aplica pesquisas com a finalidade de medir a 
satisfação dos colaboradores em relação ao CFC e 
CRCAP, além dos profissinais da contabilidade para 
avaliar o nível de aceitação dos contadores e dos técnicos 
em contabilidade quanto às ações desenvolvidas pelo 
CFC e CRCAP. 

 

Objetivo estratégico 
 

   
 

 
Ouvidoria 

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCAP para 
re ceber sugestões, elogios, solicitações, reclamações e 
denúncias referentes aos diversos serviços prestados 
pelo Sistema CFC/CRCs. 

Assuntos mais acessados em 2023: 

 

    

 
Indicador 

 
   

 Meta  Resultado 

 

 

Comunicação Institucional 

 
 

06 
Manifestações 

registradas 

 
 

Não tivemos  

avaliação 

registrada 

Sistema Eletrônico do Serviço de 

Informações ao Cidadão (e-SIC) 

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCAP que 
permite a qualquer pessoa, física ou jurídica, 
encaminhe pedidos de acesso à informação. 

 

06 dias Outros 

  

de tempo médio 

de resposta 

 

Tipos de manifestação 

 
Reclamação 

Solicitação 

Sugestão 

como assunto mais 

frequente (100%) 
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Promover a satisfação 

da classe contábil em 

relação ao Sistema CFC/CRCs 

Elevar a percepção 

do valor da profissão 

contábil perante a sociedade 

Número de Inscritos: 
 
74 
 
 
2.071 
 
 
 
2.325 
 
 
 
 
 
 

Número de 
acessos no site: 
 
179.222 
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Inclusão do módulo de Dados Abertos em 2023 

visando ao aumento da disseminação de dados e 

informações para a sociedade, bem como a melhoria 

da qualidade dos dados disponibilizados. 

 
842 

acessos 

 
Atos             Quadro de 

Normativos      Pessoal 

18,41%   14,37% 

02 

03 

01 
 

 

Desempenho: 0% 

2.809 
visualizações 

7,70 visualizações 
diárias em média 



Fiscalização 

 
 
 

Desempenho 

O CRCAP adota o Sistema de Gestão por Indicadores 
(SGI) e o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) como 
formas e instrumentos de monitoramento da execução e 
do resultado do planejamento. 

 

Nas páginas que seguem, para cada área finalística do 
CRCAP:  Fiscalização, Registro, Educação Continuada 
e Normatização, são apresentadas análises sobre os 
indicadores do SGI e os principais projetos e ações do 
SPT. 

 
 

 
Compete à Vice-Presidência de Fiscalização, Ética e 
Disciplina fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e 
eticamente, o exercício da profissão contábil em todo o 
território nacional. Isso ocorre por meio de ações e de 
procedimentos fiscalizatórios preventivos e ostensivos 
para a proteção da sociedade. 

 
     Indicadores  

 
Índice de realização de fiscalizações 
 

Meta Resultado 

80% 18,47% 

 

 Meta      Resultado 

 
O Sistema CFC/CRCs intensificou as ações fiscalizatórias 

 
 
 
 
 
Entre as estratégias de fiscalização desenvolvidas, 
merecem destaque: 

• Identificação de requisitos de licenciamentos e de qualificações. 

• Apuração de denúncias, representações e comunicações de 

irregularidade. 

• Avaliação das Decores emitidas, livros e demonstrações 

contábeis, entre outros. 

• Cruzamento entre a base de dados do Ministério do Trabalho 

(Rais/Caged) e da Receita Federal (CNPJ/CNAE) para a 

identificação de pessoas atuando ilegalmente. 

• Cruzamento das informações com as Secretarias de Fazenda 

estaduais para a avaliação da responsabilidade técnica de 

clientes comerciais e industriais. 

 

 
 
03 procedimentos fiscalizatórios 

 
Fiscalizados 

52 organizações contábeis 

21 profissionais 

03 pessoas físicas 

04 pessoas jurídicas não contábeis 

Total: 80 

 
12 denúncias e representações (fiscalizações reativas) 

 07 denúncias e representações apuradas 

06 autos de infração 

57 notificações 

06 processos ético-disciplinares e de fiscalização 

 

 

 

Painel de resultados dos procedimentos fiscalizatórios no

 
 
 
 
O objetivo desse painel dos procedimentos fiscalizatórios 
é fornecer transparência e responsabilidade nas ativida- 
des de fiscalização, garantindo à sociedade acompanhar 
o trabalho dos CRCs e entender os resultados das ações 
de fiscalização. 
 
No ano de 2023, o CRCAP demonstrou um 
comprometimento notável com a eficiência e a 
transparência em sua função de fiscalização. 
Durante o exercício, o CRCAP conseguiu realizar 
julgamentos significativos de processos de 
fiscalização, abordando questões relacionadas à 
conduta ética e ao cumprimento das normas 
contábeis por parte dos profissionais registrados. 
 
Os CRCs, investidos da condição de Tribunais Regionais de 
Ética e Disciplina, por intermédio de suas Câmaras de Ética 
e Disciplina, proferem as decisões de 1ª instância em relação 
aos processos de fiscalização. Compete ao CFC acompa- 
nhar a instrução e o trâmite dos processos administrativos 
de fiscalização do Sistema CFC/CRCs em grau de recur- 
so, denominado “julgamento em 2ª instância”. A finalidade é 
garantir a eficiência e a celeridade no tratamento de recur- 
sos apresentados, prestar contas à sociedade e atuar como 
fator de proteção do interesse público. 

 
120 dias como prazo de julgamento pelo CFC 
(contados da data de recebimento no 

CFC até a data da sessão de julgamento) 

 

 

com a finalidade de supervisionar e de garantir a confor- 
midade dos profissionais da contabilidade com as leis, os 
regulamentos e os padrões éticos da profissão contábil e 

âmbito do Sistema CFC/CRCs 

O painel de resultados é uma ferramenta de acompanha- 

  

de coibir o exercício ilegal por aquelas pessoas que não mento e de divulgação de informações relacionadas às    
tenham o registro ativo no CRC. atividades de fiscalização realizadas pelos CRCs. O dis- 

positivo é utilizado para a mensuração do cumprimento 
do Plano Anual de Fiscalização definido no exercício de 
2022 para o ano de 2023. 
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É importante destacar que, durante esse período, 
o CRCAP também pode ter buscado estratégias 
alternativas, como a mediação e a resolução 
extrajudicial, para lidar com casos menos 
complexos, promovendo uma abordagem mais 
flexível e adaptativa diante das diversas situações 
enfrentadas. 
 
Essa postura proativa do CRCAP em 2023 reforça 
seu compromisso com a integridade e a qualidade 
dos serviços contábeis na região, estabelecendo 
um precedente positivo para a comunidade 
contábil e para o público em geral. 
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  Papel desempenhado pela Fiscalização do CRCAP  

 
 

 

 
 

 

 
  

   

Revisão da legislação aplicada ao Sistema CFC/CRCs 

 
O trabalho de elaborar e revisar normas e manuais é uma 
atividade crítica que requer cuidado, precisão e abordagem 
sistêmica. O objetivo é garantir qualidade, conformidade e 
eficiência nas operações institucionais para promoção da 
transparência e da responsabilidade na execução das 
atividades de fiscalização e de registro contábil. 

 

Em 2023, foram atualizados dispositivos das seguintes 
normas pelo CFC e aplicada em todo o sistema 
CFC/CRCs: 

 

 Reuniões Regimentais 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante as reuniões, são debatidos assuntos rela- 
cionados ao Registro, Desenvolvimento Profissional, 
áreas Técnica e Administrativa, Controle Interno, Fisca- 
lização e Ética. Além disso, também são avaliados os 
resultados obtidos pelos CRCAP no cumprimento de 
suas funções como gestão e governança, gestão de 
Risco e Compliance, bem como apresentadas 
proposições de melhorias  para a profissão e a classe 
contábil. 
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A fiscalização profissional desempenhada pelo 
Conselho Regional de Contabilidade do Amapá 
(CRCAP) é fundamental para garantir a 
integridade, a ética e a qualidade dos serviços 
prestados pelos profissionais da contabilidade na 
região. Algumas das razões pelas quais a 
fiscalização profissional é de extrema importância 
incluem: 
 

3) Garantia da Ética Profissional: A fiscalização 

pelo CRCAP assegura que os contadores e 

profissionais da contabilidade atuem de acordo 

com os princípios éticos estabelecidos pela 

profissão. Isso contribui para a confiança do 

público e para a reputação da classe contábil. 

4) Proteção do Interesse Público: Ao fiscalizar a 

atividade dos profissionais da contabilidade, o 

CRCAP protege os interesses do público, 

assegurando que os serviços contábeis sejam 

prestados com precisão e confiabilidade. Isso é 

especialmente crucial, considerando o impacto 

direto que as informações contábeis têm nas 

decisões financeiras e econômicas. 

5) Cumprimento das Normas e Regulamentações: 

A fiscalização profissional é essencial para 

verificar se os contadores e profissionais da 

contabilidade cumprem as normas e 

regulamentações estabelecidas pelos órgãos 

reguladores e pelo próprio conselho. Isso 

promove a conformidade e a uniformidade nas 

práticas contábeis. 

6) Prevenção de fraudes e irregularidades: Ao 

monitorar de perto as atividades dos 

profissionais da contabilidade, o CRCAP 

contribui para a prevenção de fraudes e 

irregularidades nas demonstrações financeiras e 

relatórios contábeis. Isso fortalece a 

integridade do sistema contábil como um todo. 

1) Desenvolvimento Profissional Contínuo:  A 

fiscalização não apenas identifica possíveis 

irregularidades, mas também pode ser um 

instrumento para promover o 

desenvolvimento profissional contínuo. O 

feedback fornecido pelo CRCAP pode 

orientar os profissionais a melhorarem 

suas práticas e se manterem atualizados 

em relação às mudanças no cenário 

contábil. 

2) Manutenção da Confiança na Profissão: A 

fiscalização ativa e eficaz reforça a 

confiança do público, dos clientes e das 

empresas nos serviços prestados pelos 

profissionais da contabilidade. A 

manutenção de padrões elevados eleva a 

reputação da profissão e destaca a 

importância do papel desempenhado pelos 

contadores na tomada de decisões 

financeiras. 

E resumo, a fiscalização desempenhada pelo 
Conselho Regional de Contabilidade do 
Amapá, desempenha um papel crucial na 
promoção da integridade, na proteção do 
interesse público e na garantia da qualidade 
dos serviços contábeis na região. Essa 
supervisão contínua contribui para a 
construção de uma comunidade contábil 
sólida e confiável. 
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Resolução CFC n.º 1.603, de 2020, que aprova o Regulamento 

de Procedimentos Processuais dos Conselhos de Contabilidade. O 

documento dispõe sobre os Processos Administrativos de Fiscalização 

e dá outras providências. 

 
 

Resolução CFC n.º 1.590, de 2020, que regulamenta a obrigatoriedade do 

contrato de prestação de serviços contábeis e dá outras providências. 

 
 

Resolução CFC n.º 1.698, de 2023, que institui o “Domicílio Eletrônico” 

no âmbito do Sistema CFC/CRCs. 

 
 

Resolução CFC n.º 1.707, de 2023, que altera a Resolução CFC n.º 1.554, de 

2018, que dispõe sobre o registro de contadores. 

 
Resolução CFC n.º 1.708, de 2023, que altera a Resolução CFC n.º 1.555, de 

2018. O texto trata do registro das organizações contábeis. 



1% 

0% 

0,0,0,92% 

% 

Contadores 

 
Técnicos em 

contabilidade 

  
     Indicadores  

 

   Índice de crescimento de registros profissionais e de 

organizações contábeis ativas 
 

 Meta    Profissionais      Organizações Contábeis 

 
 

Esse índice é uma métrica utilizada, continuamente, pelo 
Registro do CRCAP para avaliar a eficácia das 
estratégias adotadas pelo Sistema CFC/CRCs voltadas 
ao crescimento do número de registros pro fissionais e 
de organizações contábeis. Além disso, são 
considerados os fatores que influenciam essa evolução: 
econômicos, sociais, regulatórios e tecnológicos. 

 

Diversas ações são realizadas para contribuir com o cres- 
cimento da classe contábil, tais como: 

 
Registros ativos 

 

 
 

 
Registros ativos por gênero 

 
 

 

 

 Profissional Registrado        
Inspira credibilidade  

 
 
 
 

   1.352  
 
 

335 

 

 
Profissionais 
registrados 
CRCAP 

1.690 

 

 
 

Campanhas de orientação quanto à necessidade do registro 

profissional para o desempenho de atividades contábeis. 

• Campanhas sobre a importância da profissão contábil para a 

sustentabilidade do país. 

• Avaliação do Cadastro Nacional de Atividades Econômi- 

cas (CNAE) das empresas de que desenvolvem atividades 

contábeis. 

• Parcerias com Instituições de Ensino Superior (IES). 

• Atualização cadastral mediante a utilização de ferramenta dis- 

ponibilizada pelo Serviço Federal do Brasil (Serpro) oriunda do 

convênio firmado com a Receita Federal do Brasil (RFB). 

 

Novos registros em 2023 

28 06 02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Carteiras de Identidade Profissional 

 
91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
91 

contadores 
técnicos em 

contabilidade 
organizações 

contábeis 
carteiras* no 

modelo físico 
*aos que solicitaram 

carteiras no 

modelo digital 
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Registro 

A Fiscalização no CRCAP reflete de maneira 
objetiva e analítica os principais resultados e 
observações obtidos durante o processo. É 
importante destacar a relevância da 
fiscalização para garantir a conformidade com 
as normas e regulamentos pertinentes, bem 
como promover a transparência e a eficiência 
no exercício das atividades dos profissionais e 
empresas contábeis no estado do Amapá. 
 
O cumprimento dos procedimentos padrões, a 
adoção de boas práticas de governança e a 
efetividade das medidas de controle interno. 
Além disso, é fundamental reconhecer as áreas 
de melhoria identificadas durante a fiscalização 
para fortalecer o desempenho e a 
conformidade com as normas de maneira 
contínua para aprimorar processos, mitigar 
riscos e assegurar a integridade das atividades 
desempenhadas pelos profissionais e empresas 
contábeis do estado do Amapá. 

A Câmara de Registro é responsável por 
recepcionar, analisar e aprovar os pedidos de 
registro de profissionais contábeis, como 
contadores e técnicos em contabilidade. Isso 
garante que apenas aqueles que atendem aos 
requisitos estabelecidos possam exercer a 
profissão, além de manter atualizado o cadastro 
dos profissionais registrados, garantindo que as 
informações estejam precisas e em 
conformidade com as normas do CFC. 
Além disso, emite certidões, carteiras 
profissionais e outros documentos relacionados 
ao registro profissional dos contadores,. A 
Câmara de Registro,  desempenha um papel 
crucial na manutenção da qualidade e ética na 
prática contábil, assegurando que os 
profissionais estejam devidamente habilitados e 
em conformidade com as normas estabelecidas 
pela profissão. 
 

 

950 740 

0,92% 

22 

        111 organizações contábeis 

0,31% 
1.690 
Gênero 

   
   



 
 
 

 

   Índice de processos de registros  

 julgados dentro do prazo 
 

    

 

            Assessoramento à Câmara e ao Setor de Registro do CRCAP 

 
Por meio do Sistema de Processo Eletrônico de Registro 
(Sper), o CFC acompanha os setores de Registro dos CRCs, 
a fim de verificar a eficiência e a eficácia dos processos. O  

 Meta  Resultado 

 
120 dias 

 

90 processos 

Exame de Qualificação Técnica (EQT) 

 
O EQT constitui um dos requisitos para a inscrição do 

objetivo é convergir os procedimentos às normas de re- 
gistro e à legislação vigente, e aprimorar esses trâmites. 

como prazo 

de julgamento 

julgados dentro 

do prazo 

contador no Cadastro Nacional de Auditores Indepen- 
dentes (CNAI) ou no Cadastro Nacional dos Peritos 
Contábeis (CNPC). 

 
O acompanhamento desse índice é importante para ava- 
liar o desempenho e a eficiência da Câmara de Registro 
do CRCAP na tramitação e no julgamento dos processos. 
O propósito é a adoção de medidas para aprimorar os 
procedimentos, assegurar a transparência e a satisfação 
dos requerentes. 

 
     Principais projetos e ações  

 
Exame de Suficiência 

 
O Exame de Suficiência faz parte do processo de regu- 
lamentação da profissão contábil no Brasil. A realização 
da prova é uma das ações do Conselho Federal de Con- 

 

O exame visa estimular o aperfeiçoamento do profissio- 
nal da contabilidade nas áreas de auditoria independente 
e de perícia contábil, tendo em vista que os profissionais 
aprovados no EQT e cadastrados no CNAI/CNPC deverão 
cumprir o Programa de Educação Profissional Continuada. 

 

 
 

 

 

Jovens Lideranças (CRCAP Jovem) 

 
Comprometidos com a valorização profissional, o Projeto 
CFC/CRCs Jovem visa promover e impulsionar a 
formação de lideranças, bem como oferecer orientação 
e informações relevantes sobre a profissão para jovens 
contadores que desejam se destacar no mercado de 
trabalho e ter sucesso em suas carreiras. 

 
Projeto CRCAP Jovem 

Foram realizadas duas ações da Comissão nos dois maiores shoppings 

 de Macapá, somadas tiveram um alcance aproximado de 500 pessoas 

 

tabilidade para comprovação da capacidade técnica dos 
profissionais que desejam atuar como contadores de 
forma ética e responsável. 

A aprovação no exame é um marco no início da carrei- 
ra dos profissionais da contabilidade e ajuda a manter 
a integridade da profissão contábil. Assegura, dessa 
forma, que os profissionais atendam a padrões éticos e 

Em 31 de dezembro de 2023 

04 profissionais cadastrados no CNAI 

08 profissionais cadastrados no CNPC 

 
 

CNAI-PJ 

Em 2019, o CFC criou o Cadastro Nacional de Auditores Independentes 
– Pessoa Jurídica (CNAI-PJ), com o objetivo de fortalecer a atividade 

   

 

de competência, o que é essencial para a confiabilidade 
das informações financeiras e a proteção dos interes- 
ses públicos. 

 
2 edições 

de auditoria independente, por meio de mecanismos de controle e 

de reconhecimento da qualidade do serviço executado por firmas 

que praticam elevados padrões na área. 

Desde então, a cada ano, o CNAI-PJ vem crescendo e, em 2023, já são 

XX empresas de auditoria cadastradas, o que traz maior segurança 

para a área, bem como para as instituições governamentais e 

A Vice-Presidência de Desenvolvimento Profissional é 
uma área estratégica no Sistema CFC/CRCs e 
desempenha papel fundamental na promoção da 
excelência e na garantia de que           os profissionais 
estejam atualizados com as tendências e com os 
avanços verificados na Contabilidade. 

realizadas 

em 2023 

 23 candidatos aprovados privadas que contratam serviços de auditoria das empresas 

cadastradas no CNAI-PJ. 
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Quantidade de Eventos Realizados Pelas 
Comissões: 
CRC Joven: 02 
PVCC: 04 
Mulher Contabilista: 01 

23 

100% 
100% 

Educação Continuada 



25% 
18,63% 

 
 
 
 
 

  Indicadores  

 

   Participação dos profissionais da contabilidade em 

Eventos de Capacitação – Educação Continuada 
 

 Meta  Resultado 

 

Meta Resultado 

80% 95,49% 

 

 Meta  Resultado 

 

  Principais projetos e ações  

  Educação Continuada – auditores, peritos e demais 
profissionais obrigados 

 
 
 
 
 

Apoio a Realização de Eventos da Área Contábil 
Em 2023, o CRCAP realizou apoio institucional e 
financeiro, por meio dos recursos provenientes do exame 
de suficiência, para a promoção de ações da Edicação 
Continuada Profissional, organizados, idealizados ou 
promovidos pelo CFC e constantes do seu calendário .

11 eventos 
realizados pelo CRCAP 

 

584 
participantes 

nos eventos do 
CRCAP 

 

315 
Profissionais 
participantes 

A Câmara de Educação Profissional Continuada do 
CRCAP, responsável por planejar, desenvolver e super- 
visionar as políticas e diretrizes relacionadas à educação 
continuada, realizou em 2023: 

 

 
 

90h carga 

horária total 

capacitados pelo 

CRCAP 11 reuniões 
de trabalho 

02 atividades 
apreciadas, analisadas e julgadas 

 

  

dos eventos realizados pelo CRCAP 

 

A participação de profissionais da contabilidade em 
eventos de capacitação e de educação continuada é fun- 
damental para o aprimoramento de suas competências 
e o atendimento aos requisitos de desenvolvimento pro- 

Resultado do Sistema CFC/CRCs: 

Credenciados no PEPC 

01  cursos  

01 capacitadoras 

 

 
Atividades 

02 de pós-graduação 
(devolvido para adequação) 

01 de produção intelectual  
(aberto para recurso) 

fissional. A Contabilidade é uma área em evolução, com     

regulamentações e práticas em constante mudança, tor- 
nando a educação continuada um componente essencial 
para a manutenção da atualização e atendimento às ex- 
pectativas do mercado. 

 

O Sistema CFC/CRCs tem demonstrado, ao longo dos anos, 
plena dedicação em alcançar o objetivo finalístico de promo- 
ver a educação profissional continuada à classe contábil. A 
finalidade é propiciar a disponibilização para o mercado de 
trabalho de profissionais mais bem capacitados e sintoniza- 
dos com as mudanças da profissão, além de contribuir para 
a fiscalização preventiva de seus registrados. 

 

O resultado do indicador (Avaliação dos eventos – cursos, 
seminários, congressos, encontros, etc.), por meio do fe- 
edback positivo dos participantes em eventos, ratifica o 
compromisso do CFC e CRCs em proporcionar experiências 
valio sas e enriquecedoras para a comunidade contábil: 

Revisão da NBC PG 12 (R3), para simplificação do texto e dos prazos 

da norma e adequação ao sistema Web EPC, visando aumentar a 

segurança jurídica em sua aplicação. 

 
A NBC PG 12 (R4) entrará em vigor em 2024. 

 
Principais alterações: 

• Inclusão expressa para EPC voluntária dos responsáveis técnicos 

pelas demonstrações contábeis de órgãos da administração 
direta municipal, estadual, distrital e federal, bem como das suas 

autarquias, agências reguladoras e fundações criadas ou mantidas 

pelo Poder Público. 

• Mínimo de 12 (doze) pontos em Aquisição de Conhecimento.  
• Eliminação da limitação dos pontos de docência e produção 

intelectual. 

• Disposições voltadas às Comissões de Educação Profissional 

Continuada (CEPC/CFC/CRCs) serão tratadas em resolução. 

 
As disposições voltadas às capacitadoras serão tratadas em Manual.
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Investimento : 
Apoio concedido para realização de eventos: 
R$ 69.459,46 
 
06 participações de Conselheiros, colaboradores, 
funcionários ou membros de Comissão; 
01 Processo Licitatório para locação de estande 
em evento nacional para a classe contábil. 

Cumprimento do PEPC 
Com relação ao cumprimento do Programa de 
Educação Profissional Continuada, no exercício 2022, 
foram obtidos os seguintes resultados: 
 

 
 
Concluidas: 

Auditor: 03 
Peritos: 07 

Em análise: 
Perito: 01 

Total:11 
 
 
Principais produtos gerados 

 Reuniões 

Palestras 

Conferências virtuais 

 

 Prestação de contas via 
Sistema Web EPC (2023) 
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Destaque também, em 2023, à utilização do Sistema Web EPC pelos 

profissionais da contabilidade registrados em São Paulo, que propiciou 
o alinhamento na execução das atividades de educação continuada por 

meio de sistema comum ao dos demais CRCs. 



0 0 29.000 RECEITAS DE CAPITAL 

REALIZADA 

Prevista 

 
Tipo de 

Receita 

Fixada* 

 
 

Resultado das atividades de gestão 
 

 

Gestão Orçamentária e Financeira 

Evolução da Execução Orçamentária 
De acordo com a alínea “a” do item 4.2.4.4.3 do Manual 
de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por 
receitas correntes: 

 
“(...) as oriundas de contribuições dos contabilistas e organi- 

zações contábeis, receitas patrimoniais, receitas de serviços 

e outras de natureza semelhante, bem como as transferên- 

cias recebidas para atender às despesas de custeio.” 

As Receitas de Capital são caracterizadas pela conver- 
são de bens e direitos em espécie e pelo recebimento de 
recursos para investimentos. De acordo com a alínea “b” 
do item 4.2.4.4.3 do Manual de Contabilidade do Sistema 
CFC/CRCs, entende-se por receitas de capital: 

 
“(...) aquelas provenientes da alienação de bens, das 

operações de créditos autorizadas em decorrência das 

transferências recebidas para atender às despesas de ca- 

pital e da amortização de empréstimos.” 

 

 2023 2022 2021 

Resultado Patrimonial 178.840 142.305,59 -17.005,00 
    

Superávit Financeiro 402.172 509.790,00 464.031,44 

 
  Disponibilidades em Conta        405.728      507.404  455.305,54   

 

Na proposta orçamentária elaborada para o exercício de 
2023, aprovada por meio da Resolução CFC n.º 258, de 
2022, as despesas foram fixadas e as receitas foram esti- 
madas em R$890.252,00. Ao longo do exercício, fez-se 

No contexto do CRCAP, são receitas 
correntes: 

 

 

2023 2022 2021 necessária a realização de ajustes orçamentários, por 
meio da abertura de créditos adicionais e suplementa- 
res, que totalizaram o valor de R$378.142,00, dos quais 

 
 R$315.607,00 foram de recursos de superávit financeiro. 

A finalidade da iniciativa foi suprir projetos e subprojetos 
em execução, conforme demonstrado a seguir: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2021 

No exercício de 2023, os resultados do Sistema CFC/CRCs, 
em geral, foram positivos. A arrecadação de recursos no 
CRCAP, oriunda principalmente do pagamento de 
anuidades profissionais, registrou uma leve queda de 
2,33%, quando comparada ao exercício de 2022, 
entretanto, manteve a realização positiva. Por outro 
lado, as receitas financeiras  superaram em 72% o valor 
estimado para o exercício. 

Mesmo com a manutenção da receita e a elevação dos 
custos financeiros e patrimoniais em 2023, devido ao 
retorno total das atividades presenciais, após o fim da 
pandemia da Covid-19, o CRCAP manteve suas contas 
em estabilidade. Isso porque foram adotadas medidas 
para mitigar o impacto que a falta de proporcionalidade 
entre as receitas e as despesas poderiam causar. Essas 
ações presumem a alavancagem econômica que a 
sociedade civil tanto necessita para o crescimento do 
Brasil e que o Sistema CFC/CRCs espera, aspira e deseja. 

 
 

 
 

 Corrente 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 Capital 

 

Contribuições 665.800,00 564.441,66 686.969,00 
 

  Exploração de bens e serviços 45.928,00   6.486,74     6.826,00  
 

Financeiras 150.161,00 126.624,23 92.882,00 
 

  Outras receitas correntes 9.568,00 5.033,98     10.737,00  

 
 
 

 Corrente   Capital 

* Considerados os créditos por superávit financeiro 
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     890.252,00        1.094.479,25 

      30.000,00                0 

     890.252,00        1.094.479,25 

     890.252,00        1.094.479,25 
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871.457,00  702.386,61  796.874,00 RECEITAS CORRENTES 

RECEITAS 

DESPESAS 

Receitas de Contribuições: representam 80% (oitenta 
por cento) da receita bruta do CRCAP, 20% enviada 
ao CFC, conforme Decreto-Lei nº 9.295/46 e 
especificamente art 19, parágrafo 1º, da Res CFC 
960/03 

Receitas Financeiras: constituídas pelos juros de 
mora, atualização monetária, multas  e encargos 
sobre as anuidades dos profissionais e empresáras 
contábeis. 

Outras Receitas Correntes: são decorrentes de indeni- 
zações, restituições e receitas não identificadas. 

Realizada 

 
Tipo de 

Despesas 

Executada REALIZADA 



 
 
 
 
 

 2023 2022 2021 

Receitas Arrecadadas 1.094.479 798.750 898.760,28 

    

Despesas Executadas 1.186.500 1.033.696 864.228,66 

 
  Resultado Orçamentário -92.020 45.9460 34.531,28  

 

Execução orçamentária 

A Proposta Orçamentária do CRC, elaborada ao final 

 
A Proposta Orçamentária do CRCAP, elaborada ao final. No item “Uso de bens e serviços”, foram 
registrados os trabalhos realizados para atender às atividades do CRCAP no 
valor total de R$ 281.161,00. As aquisições de materiais de consumo para o almoxarifado e para as 
atividades finalísticas das Unidades Organizacionais também estão consideradas nesse grupo de despesa. 
No grupo das “Despesas de capital”, observa-se um valor de R$ 25.000,00, se deve processo de de 
contratação de 01 ( um ) engenheiro eletricista, conforme previsto no Projeto de Sustentabilidade 
Financeiro - Instalação de sistema de energia fotovoltaica, no decorrer do exercício. 

 
Despesas por grupo e elemento 

do exercício financeiro anterior, detalha os objetivos,   2023    2022  

as metas e as ações com foco no aprimoramento das 
atividades de fiscalização, registro, normatização e edu- 

Grupo de Despesas Empenhada Liquidada 
  

Pagas Empenhada Liquidada Pagas 
 

 

cação continuada; dos investimentos em infraestrutura 
física e tecnológica, entre outros. O detalhamento da 
proposta orçamentária é vinculado ao Planejamento Es- 
tratégico do Sistema CFC/CRCs para que funcione como 
instrumento de programação e controle do planejamen- 
to, permitindo que sua execução esteja alinhada às boas 
práticas de governança e mantendo sincronia com as 
normas e os regulamentos referentes à gestão orça- 
mentária e financeira. 

O comportamento da execução das despesas, nos exer- 
cícios de 2022 e 2023, poderá ser analisado nos quadros 
apresentados nas páginas seguintes. O CRCAP optou 
por uma política conservadora para gastos e 
investimentos, culminando em resultados 
superavitários para os últimos anos. 

 

O aumento atrelado às despesas ocorreu, prin-  
cipalmente, pelo retorno das atividades presenciais, 
de forma integral, na sede do CRCAP, que, mesmo com 
a adoção de uma política de contenção de gastos, 
resultou  em um acréscimo do desembolso. 

 

Em 2023, 68% das despesas correntes foram destinados 
para despesas de pessoal, abrangendo gastos com pro- 
grama de alimentação ao trabalhador, plano de saúde, 
plano odontológico, auxílio educação, provisões de férias 
e encargos patronais. 

  DESPESAS CORRENTES       51.930.189 51.930.189 49.488.470       51.930.189 51.930.189 49.488.470  

Despesas de Pessoal 24.962.821 24.962.821 24.322.645 24.962.821 24.962.821 24.322.645 

  Uso de bens e serviços       21.687.854 21.687.854 20.467.877       21.687.854 21.687.854 20.467.877  

Financeiras 202.006 202.006 202.006 202.006 202.006 202.006 

  Outras Despesas Correntes       5.077.508 5.077.508 4.495.942       5.077.508 5.077.508 4.495.942  

  DESPESAS DE CAPITAL       5.845.362 5.845.362 5.671.170       5.845.362 5.845.362 5.671.170  

Investimentos 2.251.355 2.251.355 2.251.355 2.251.355 2.251.355 2.251.355 

  Empréstimos concedidos       901.653 901.653 727.461       901.653 901.653 727.461  

Outras Despesas de Capital 2.692.354 2.692.354 2.692.354 2.692.354 2.692.354 2.692.354 

  TOTAL DAS DESPESAS       57.775.550 57.775.550 55.159.640       57.775.550 57.775.550 55.159.640  
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Exercício Despesa de 
Pessoal 

Uso de Bens e 
Serviços 

Financeiro Outras Despesas 
Correntes 

Investimento 
Total 

2021 497.407,71 182.701,76 12.461,45 4.313,16  6.699,00 
2022 591.083,00 203.003,00 13.040,00 3.353,00               0 
2023 695.777,00 281.161,00 16.781,00 3.187,00 25.000,00 
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Aperfeiçoar, ampliar e difundir ações de 
educação continuada, registro e fiscalização R$ 43.397,64 
como fator de proteção da sociedade. 

 
 
 

 

Gestão de Custos 

O CRCAP elabora a sua proposta orçamentária com a 
alo- cação dos recursos em programas, projetos e 
atividades, para execução no exercício. Isso ocorre 
com base em estudo sistemático dos dados para a 
previsão da recei- ta e fixação da despesa, com a busca 
de uma melhoria constante no desempenho 
orçamentário, financeiro e econômico, e 
consequentemente, maior controle da gestão. 

Conformidade legal 

• Artigo 50, §3º da Lei Complementar n.º 101, de 2000. 

• Resolução CFC n.º 1.681, de 2022, que aprovou o Orçamento para 
o exercício financeiro de 2023. 

• Resolução CFC n.º 1.161, de 2009, que aprovou o Manual de 
Contabilidade do Sistema CFC/CRCs. 

• Resolução CFC n.º 1.532, de 2019, que aprovou o Planejamento 
Estratégico do Sistema CFC/CRCs. 

 
• Manual do Plano de Trabalho. 

 
Para o monitoramento e o controle da execução orçamen- 

Valores por Objetivos Estratégicos  

Objetivo Estratégico Executado (R$) 

Gestão de Pessoas 

A política de Gestão de Pessoas do CRCAP enfatiza o 
aprimoramento profissional de seus funcionários. 
Dessa forma, busca compatibilizar as competências e as 
expectativas individuais com as necessidades e os 
objetivos da organização. Ao oferecer incentivos ao 
desenvolvimento  técnico e comportamental, tais 
políticas agregam valor e elevam o patamar de 
qualidade dos serviços prestados à classe contábil e à 
sociedade. 

Conformidade Legal 
A gestão de pessoas do CRCAP atua alinhada às leis e 
às normas, de forma a garantir conformidade legal e 
resul- tados efetivos. A relação de trabalho com os 
empregados observa a Consolidação das Leis de Trabalho 
(CLT) e os nor- mativos internos. Entre os seus 
documentos norteadores estão o Manual de Políticas, o 
Plano de Cargos e Salários e o Código de Conduta, que são 
os instrumentos que regulam direitos e obrigações para o 
CRCAP e os seus funcionários. 

Força de Trabalho 
Em 31 de dezembro de 2023, o quadro funcional do 
CRCAP era composto de 26 colaboradores, sendo 08 

tária, o CRCAP utiliza o Plano de Trabalho como ferramenta   funcionários, 17 conselheiros, 01 estagiário e 01

para nortear o caminho a ser seguido, de modo a cum- 
prir a missão e a atingir os objetivos propostos. Tudo isso 
vislumbra a efetiva realização de suas principais ações 
no decorrer dos exercícios. As informações são alinhadas 
para que funcionem como instrumentos de programação 
e de controle do planejamento, permitindo que a sua exe- 
cução possua mais sincronia. Dessa forma, buscam-se o 

 prestadores de serviços terceirizado, contratados para 
a suporte em TI. 

Um total de 01 colaborador atua diretamente na 
atividade-fim de fiscalização da profissão contábil. 

alcance das metas e a sua orientação, de acordo com as 
normas e os regulamentos pertinentes à gestão orça- 
mentária e financeira.

 
  Colaboradores  

 

2023 
 

2022 

O CRCAP não adota metodologia para o rateio dos ustos 
indiretos. No entanto, controla os custos diretos, que 
estão estruturados e alocados em 66 projetos, alinhados

 
Cargos em comissão (empregado 
de livre nomeação/exoneração) 

02 02 

e vinculados a 15 objetivos estratégicos e a cinco progra- 
mas de gestão. 

 R$ 652.116,52 Estagiários 01 01 

Terceirizados 01      01 
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Os objetivos estratégicos são direcionadores que 

levam uma empresa, instituição a alcançar sua 

visão de futuro. Os objetivos norteiam o 

planejamento estratégico e as tomadas de 

decisões, fazendo com que a execução das ações 

esteja sempre alinhada aos interesses da 

organização. 

 

Além disso, ainda permitem implementar e 

mensurar os passos que levarão ao 

desenvolvimento e crescimento progressivo da 

empresa. 

 

Os objetivos estratégicos auxiliam no plano de 

execução de estratégias eficientes. 
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Garantir a sustentabilidade orçamentária 
e financeira do Sistema CFC/CRCs. 

R$ 192.122,45 

Ampliar e integrar o uso da tecnologia 
da informação no Sistema CFC/CRCs. 

R$ 42.595,52 

Atrair e reter talentos. R$ 369.308,29 

Influenciar a formação das competências 
e das habilidades do profissional, fomentar 
programas de educação continuada e 
fortalecer conhecimentos técnicos e 
habilidades pessoais dos conselheiros e 
dos funcionários do Sistema CFC/CRCs. 

R$ 66.984,44 

Assegurar adequada infraestrutura 
e suporte logístico às necessidades 
do Sistema CFC/CRCs. 

R$ 10.708.18 

Total 10 10 

Subtotal 09 09 

Aprendizes (empregado) 0 0 

Empregados efetivos 06 06 



R$ 120.264,63 

 
 
 

 

O CRCAP possui concurso público vigente, o que impos- 
sibilita a contratação de novos funcionários. No entanto, 
para otimizar os trabalhos da área de Tecnologia da In- 
formação. Além disso, contratou 01 estagiário, em 
cumprimento à cota exigida no Art. 429 da CLT, e 
terceirizou as atividades acessórias e operacionais, nos 
termos do Decreto n.º 9.507, de 2018. 

Durante o exercício, não tivemos desligamentos por 
pedido de demissão, e a taxa de turnover ficou abaixo da 
meta fixada para o período. 

 

Gênero e Função de Confiança (ODS 5) 
Dos funcionários efetivos, 02 correspondem a mulhe- 
res e 04 a homens, ou seja, dobro de número de 
homens quanto a equidade de gênero. Em relação ao 
total de cargos gerenciais, as mulheres ocupam 50%. 

 

Nível de Escolaridade 
Em 2023, 100% dos funcionários possuíam curso 
superior completo, 30% pós-graduação, o que contribui 
para 

 
 

Acima de 21 anos 

01 

De 10 a 20 anos 

03 

 
 

 
Evolução dos gastos com pessoal 

 

    

 
Salários e Gratificações 

Encargos 

Férias e 13º salário 

Benefícios assistenciais     
e previdenciários 

Estagiários 

 
 
De 6 a 10 anos 

02 

Até 5 anos 

02 

Treinamento e desenvolvimento 

O CRCAP elabora o Plano Anual de Treinamentos (PAT), 
o Plano de Desenvolvimento de Líderes (PDL) e o Plano 
de Treinamento e Desenvolvimento de Proteção de 
Dados (PTDPD). A finalidade é capacitar e desenvolver 
os funcionários para uma melhor execução de suas 
atividades e proporcionar a ampliação do nível de 
conhecimento por meio de cursos e treinamentos, 
individuais e coletivos. Dessa forma, prepara-os para o 
exercício de novas funções, bem como os adapta a novas 
tecnologias, garantindo a competência necessária à 
condução das atividades. 

Os eventos de desenvolvimento e de capacitação estão 
estruturados em cinco linhas de atuação: 

 
• Institucional: voltados à sensibilização e à compreensão 

quanto ao planejamento estratégico, às ferramentas utiliza- 

das e às políticas de gestão do CRCAP. 

• Transversal: temas comuns a todos os colaboradores do CRCAP, 

independentemente de sua área de atuação ou processo de 

trabalho. 

• Liderança: voltados à preparação dos gestores para a melhor 

condução de processos e de pessoas. 
• Técnica: voltados ao desenvolvimento ou ao fortalecimento de 

o aumento da qualidade dos serviços prestados pelos 
funcionários do CFC. 

Despesas de pessoal com a 
área de Fiscalização em 2023 

R$ 699.657,10 

competências relacionadas aos processos de trabalho. 

• Comportamento: temas que auxiliam os empregados a se ajus- 

tarem à cultura organizacional e ao desenvolvimento de uma 
Ensino 

fundamental/médio 

0 

Ensino superior 
incompleto 

0 

 
Tempo de Serviço 

Ensino superior 
completo 

08 

 
Pós-graduação 

03 

 
O índice de despesa com pessoal e encargos calcula- 
do, em relação ao total da receita líquida, tem ficado 
abaixo da meta fixada (90%), nos últimos 3 anos, mesmo 
com a reposição salarial e a manutenção dos benefícios 
assistenciais (plano de saúde e odontológico, auxílio 
alimentação, vale-transporte. 

postura profissional de acordo com as políticas institucionais. 

Em 2023, o CRCAP continuou investindo no crescimento e 
no potencial do capital humano, com ênfase no 
aprendiza- do e no desenvolvimento de pessoal, 
superando a meta prevista para o exercício em 30%, 
com destaque para os seguintes treinamentos: 

A valorização, o reconhecimento e o alcance dos objeti- 
vos pautados no planejamento estratégico comprovam 
o grau de comprometimento do CRCAP com o seu 
corpo funcional. Aproximadamente 90% dos funcionários 
têm mais de cinco anos de tempo de serviço, o que de- 
monstra a preocupação da entidade em atrair e reter 
talentos, visando, assim, ao amadurecimento e ao cres- 
cimento profissional na empresa. 

• Segurança da informação 

• Segurança no trabalho 

• Integridade, saúde e qualidade de vida no ambiente de trabalho 

• Nova lei de licitações 

• Governança e compliance 

• Liderança 

• Inteligência emocional 

 

Conselho Regional de Contabilidade do Amapá • Relato Integrado 2023 

2021 2022 2023 
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R$ 126.791,12 

R$     6.890,00 

R$ 334.508,39 

R$ 102.293,69 

2021 

77,93% 

2022 

105,39% 

2023 

97,76% 



 
 
 

 

 

100% dos 
empregados 
participaram de capacitações 

 

230 horas 
de capacitação em cursos 

    Principais desafios e ações futuras 

• Realização do concurso público. 

• Manutenção da força de trabalho motivada/qualificada. 

• Intensificação do gerenciamento do Plano Anual de Treinamento. 

• Continuidade no aprimoramento das ações e dos processos 

Transparência, Celeridade e Transparência 

O CRCAP utiliza os meios eletrônicos em todos os 
processos licitatórios, acessíveis pelo endereço 
www.gov.br/compras, atendendo os regulamentos 
federais e aos princípios constitucionais de eficiência, 
economicidade, celeridade e transparência. 

Pesquisa de satisfação dos colaboradores 
relacionados ao trabalho com adoção de um sistema integrado 
de gestão de pessoas.    MODALIDADE  QTDE 

 

2023  
  

Em 2023, os 07 colaboradores do CRCAP participaram,   Pregão Eletrônico 0                

de forma voluntária e anônima, da pesquisa de satisfação, 
representando 08 do total, os quais evidenciaram 

Gestão de licitações e contratos Contratações 

Diretas 
0  

suas opiniões em relação à infraestrutura e às ações de- 
senvolvidas pelo Conselho em prol do corpo funcional. 

 

Os resultados apurados na pesquisa contribuem para o 
direcionamento de ações de melhoria por parte do 
CRCAP em relação aos indicadores que apresentam 
desempenho insatisfatório. 

 

Grau de satisfação 
 

     
Exercício Meta Resultado 

2021 70% 71% 

2022 70% 80% 

2023 70% 64% 

Conformidade Legal 
O CRCAP adota o Plano de Contratação Anual como 
ferramenta para o planejamento das contratações. 
O documento norteador abrange a aquisição de bens e 
a contratação de serviços, obras e soluções de 
tecnologia da informação, em observância à Lei n.º 14.133, 
de 2021, e aos demais normativos relacionados, 
garantindo a integração ao planejamento estratégico e 
ao orçamentário das unidades organizacionais. 

O Plano de Contratações Anual, de 2023, considerou as 
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n.º 10.947, de 2022, 
as recomendações do Tribunal de Contas da União (TCU) 
e o planejamento das ações do CRCAP, conforme 
recursos previstos no Plano de Trabalho deste ano. 

  Dispensa 14                    R$ 101.861,18  

Inexigibilidade 10              R$   63.202,41       
 

 
 

Em termos quantitativos, percebe-se que as contratações 
diretas (por dispensa ou inexigibilidade) são as principais 
formas de contratação utilizadas pelo CRCAP, 
respondendo por aproximadamente 100% dos valores 
contratados no exercício de 2023. 

 

 
Contratações Diretas 

 

Mais uma vez, os resultados foram positivos, muto 
embora abaixo da meta estabelecida pelo Sistema de 
Gestão de Indicadores (70%). A pesquisa demonstrou 
que 70% dos colaboradores estão satisfeitos com a 
infraestrutura e com as ações desenvolvidas pelo 
CRCAP. 

 
 Em tramitação 

  Concluídas 

 
 
 
 
 
 

04 Reuniões 
de acompanhamento 

 
 
 

34 
Contratações 

Previstas 

 
83% 

7% 

 

83% 
de execução do PCA 
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TOTAL 24             R$ 165.063,59  
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Dispensa de Licitação 
(art. 75 da Lei 14.133/2021) 

 
Incisos I e II 
14 contratações em razão do pequeno valor, com 
destaque para Contratações de palestrantes e eventos da 
Educação Continuada, totalizando em R$ 101.861,18 

Inexigibilidade 

 
10 contratações, totalizando no exercício de 2023 em R$ 

63.202,41 

https://www.gov.br/compras/pt-br
https://cfc.org.br/adm/licitacoes/plano-de-contratacoes-anual-2023/


 
 
 
 
 
 

Com relação aos Pregões Eletrônicos, 
estamos com processo em andamento 
para aquisição de um veículo para uso 
da fiscalização. Este pregão tem a 
previsão de conclusão para o primeiro 
trimestre de 2024. 

Na área de infraestrutura e segurança de 
Tecnologia da Informação e Comunicação, 
não tivemos aquisições. 

 
 

Controle e prevenção de 
falhas e irregularidades 

Na gestão dos processos, o CRCAP 
utiliza mecanismos de controle e de 
preven- ção de falhas e 
irregularidades como checklists, 
fluxograma de processos, planilhas de 
controle, mecanismos de tripla camada 
de controle (Departamento de 
Licitações, Controle Interno e Jurídico). 
Os procedimentos relacionados à con- 
formidade de registro de gestão estão 
estabelecidos, e a sua atuação é exercida 
de forma autônoma, vinculada à unidade 
organizacional hierarquicamente superior 
à área de gestão de licitações e contratos 
previstos no Plano de Trabalho deste 
exercício de 2023. 

 

 
Planejamento nas Contratações 
 
 
 
 

 

• Eficiência na Utilização de Recursos: O planejamento adequado permite a alocação eficiente dos 
recursos públicos, garantindo que sejam utilizados de forma transparente e responsável; 

• Transparência e Prestação de Contas: Um processo de contratação bem planejado ajuda a garantir 
a transparência em todas as etapas do processo, desde a definição das necessidades até a seleção 
do fornecedor. Isso promove a prestação de contas e a conformidade com as regulamentações 
pertinentes; 

• Redução de Riscos e Erros: O planejamento detalhado ajuda a identificar e mitigar possíveis riscos 
e erros ao longo do processo de contratação, garantindo que as decisões sejam tomadas de maneira 
fundamentada e com base em informações sólidas; 

• Garantia de Qualidade e Adequação: Ao planejar adequadamente as contratações públicas, o 
Conselho Regional de Contabilidade do Amapá pode definir claramente os requisitos e critérios de 
seleção, garantindo a qualidade e a adequação dos bens ou serviços contratados às necessidades da 
instituição e dos cidadãos atendidos; 

• Prevenção de Corrupção e Conflitos de Interesse: Um processo de planejamento robusto pode 
ajudar a prevenir práticas corruptas e conflitos de interesse, garantindo que as contratações sejam 
realizadas de maneira justa e imparcial; 

• Agilidade e Eficiência Operacional: Um planejamento bem estruturado pode contribuir para a 
agilidade e eficiência operacional, reduzindo o tempo necessário para a realização das 
contratações e minimizando possíveis atrasos ou obstáculos no processo; 

• Cumprimento das Normas Legais e Regulamentares: O planejamento cuidadoso das contratações 
públicas ajuda a garantir o cumprimento de todas as normas legais e regulamentares aplicáveis, 
evitando possíveis penalidades e litígios. 

 

 

Em resumo, o planejamento é fundamental para garantir que as contratações públicas realizadas pelo 
Conselho Regional de Contabilidade do Amapá sejam conduzidas de forma eficiente, transparente, justa 
e em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis, promovendo assim a eficácia e a 
credibilidade das atividades no CRCAP. 
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O planejamento desempenha um papel crucial nas realizadas pelo Conselho Regional de Contabilidade do 
Amapá, assim como em qualquer órgão ou entidade pública. Aqui estão algumas das razões pelas quais o 
planejamento é de extrema importância nesse contexto: 
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R$ 1.702,00 

 
 
 
 

    Principais desafios e ações futuras 

• Otimizar os processos com base na Lei de Licitações n.º 14.133, 
de 2021, e nos normativos relacionados à matéria. 

• Evoluir em governança de contratações, conforme orientações 
do TCU. 

• Aprimorar a gestão de riscos nas contratações e aquisições. 

• Ampliar a capacitação dos empregados envolvidos com os 
processos de contratações, com foco no atendimento da 
legislação, especialmente, no que se refere à Lei n.º 14.133, de 2021. 

• Aprimorar as orientações às Unidades Organizacionais sobre 
a correta instrução processual nas três fases da contratação: 
planejamento, seleção e fiscalização de contratos. 

• Manter a qualidade dos serviços prestados, considerando um 
cenário de escassez de pessoal. 

• Intensificar o gerenciamento do PCA e manter a rotina de 
reavaliação do planejamento das contratações programadas 
para o exercício. 

 
 

Gestão Patrimonial e de infraestrutura 

Conformidade Legal 
Em 2023, o CRCAP manteve-se alinhado às 
exigências legais, fundamentando suas ações em 
normativos tais como a Lei 4.320/64, a nova Lei de 
Licitações e Contra tos 14.133/2021, Instrução Normativa n.º 
205/1988 – Sedap, Decreto n.º 9.373/2018 e suas alterações 
subsequentes, e Decreto n.º 9.764/2019. Ainda considerou 
a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TSP 07 sobre 
Ativo Imobilizado e a NBC TSP 08 referente a Ativo 
Intangível. Esses instrumentos normativos 
estabeleceram as diretrizes fundamentais para a 
gestão patrimonial. 

Em alinhamento com boas práticas de governança e vi- 
sando reafirmar seu compromisso com a transparência 
e eficiência, o CRCAP institui, anualmente, uma 
comissão encarregada de realizar o inventário 
patrimonial. Esta comissão tem a responsabilidade de 
catalogar bens móveis, imóveis e materiais de consumo da 
entidade. Em paralelo, o Contro Interno conduz 
avaliações periódicas durante 

 
o ano, assegurando a robustez dos controles internos e a 
preservação íntegra da gestão patrimonial. 

 

Principais Investimentos de Capital 
(infraestrutura e equipamentos) 
Alinhado aos objetivos estratégicos n.º 12 e nº 15 da Reso- 
lução CFC 1543/2018, o CRCAP destinou R$1.702,00 ( hum mil, 
setecentos e dois reais) para limpeza, telefonia, copa e 
jardinagem, visando ter um ambiente de trabalho limpo 
e funcional. 

 
Principais Custos com Serviços Prediais  
 

Limpeza, telefonia,    
recepção, copa e jardinagem 

Outros gastos 

Total 

 

Sobre Infraestrutura no CRCAP 
a abordagem sobre gestão patrimonial e 
infraestrutura é de extrema importância, pois 
esses aspectos desempenham um papel 
fundamental no suporte às atividades da 
instituição e na entrega eficiente de seus serviços 
aos profissionais contábeis e à sociedade em geral. 
 
A gestão patrimonial no CRCAP refere-se à 
administração dos recursos tangíveis da 
instituição, como imóveis, equipamentos e outros 
bens. Neste contexto, adotamos práticas eficazes 
de manutenção, conservação e valorização do 
patrimônio, visando garantir sua utilização 
adequada e prolongar sua vida útil. 
 
Foram adotadas medidas para garantir a 
sustentabilidade e a resiliência da infraestrutura 
do CRCAP, considerando aspectos como segurança 
cibernética e adaptação às mudanças ambientais e 
tecnológicas, a exemplo da aquisição de um novo 
data center, o que nos traz maior segurança no 
armazenamento de dados.

 

 
Desfazimento de Ativos 
Em 2023 não houve desfazimento de ativos. 

 

Mudanças e Desmobilizações Relevantes 
Não ocorreram desmobilizações notáveis em 2023. 

 

    Principais desafios e ações futuras 

• Após adesão do Projeto de Renovação do Parque de 
Informática, fazer os procedimentos de contratação de 
acordo com as Leis vigentes; 

• Finalizar o processo de Pregão Eletrônico da aquisição de 01 
veículo para atender as necessidades da fiscalização deste 
CRCAP; 

• Realizar a reforma do plenário e sala de treinamento do CRCAP; 

• Renovar toda a mobilía da sala de treinamento e plenário. 

 

Gestão de Tecnologia da Informação 

Conformidade Legal 
O Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) do 
CRCAP (v.3.4), aprovado pela Resolução CRCAP n.º 
274/2023, foi instituído com base no Planejamento 
Estratégi co do Sistema CFC/CRCs. O instrumento tem o 
objetivo de agregar valor ao negócio e de promover a 
melhoria dos processos desenvolvidos no âmbito da 
instituição. 
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R$ 1.702,00 

R$  0 



 
 
 
 

 
Missão, Visão e Valores Montante de projetos Disponíveis em TI e Orçamento 

  
 

 
Tecnologia 

da informação 

Serviços de 

informação 

de internet 

 
 
 

 
e orientação 

 
 

 

 
 

 

Modelo de Governança de TI 
o Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) do 
Conselho Regional de Contabilidade do Amapá, biênio 
2022/2023, que estará disponível no site 
www.crcap.org.br  

 

Considerando as alterações na estrutura da área de TI, o 
documento é, constantemente, atualizado para acompa- 
nhar a evolução e a aderência aos modelos, às normas e 
aos padrões de referência internacionalmente aceitos e às 
legislações vigentes, observadas as seguintes diretrizes: 

 
contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missão 

e a melhoria dos indicadores estratégicos institucionais, em 

benefício do profissional da contabilidade e da sociedade; 

prover mecanismos de transparência e de controle da 
governança e da gestão de TI; 

estabelecer diretrizes para o planejamento e a organização de 
TI, bem como para o fornecimento (aquisição), a gestão e o 
uso de soluções de TI; e 

 
definir papéis e responsabilidades para os envolvidos na 
governança e na gestão de TI. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modernização 
da tecnologia 
da informação 
no âmbito do 

Sistema 
CFC/CRCs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.3.1.3.02.03.003 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
diárias 

 

diárias R$ XXX.XXX 

passagens 
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Visão 

Ser referência na viabilização de soluções de tecnologia da 
informação no âmbito das instituições de conselhos de pro- 
fissões regulamentadas. 

CÓDIGO DO 
PROJETO 

DESCRIÇÃO 
DO PROJETO 

CONTA 
CONTÁBIL 

DESCRIÇÃO 
DA DESPESA 

 

 

Missão 

Planejar, coordenar e executar soluções em tecnologia da 
informação, de forma a contribuir para o desenvolvimento 
institucional e social do CFC e dos CRCs. 

A importância da disponibilidade 
orçamentária e projetos voltados à 
tecnologia da informação no CRCAP é 
significativa, especialmente 
considerando o papel crucial da 
tecnologia da informação (TI) no 
ambiente atual de negócios e 
regulatório. 

O CRCAP melhorou a transparência e a 
prestação de contas aos seus membros 
e ao público em geral. Isso por meio de 
sistemas de relatórios financeiros 
online, acesso fácil a informações sobre 
decisões do conselho e divulgação de 
informações relevantes por meio de 
plataformas digitais. 

A disponibilidade de orçamento para 
projetos de TI é essencial para o 
sucesso contínuo do CRCAP em um 
ambiente cada vez mais digital e 
regulatório. Investir em tecnologia da 
informação não é apenas uma 
necessidade operacional, mas também 
uma estratégia fundamental para 
aprimorar os serviços, garantir 
conformidade regulatória e promover a 
eficiência organizacional. 
 
Índice de renovação do parque de 
informática: 

Exercício Meta Resultado 

2021 20% 30% 

2022 30% 10% 

2023 20% 11,43% 
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• 

• 

• 
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Valores 

Alinhamento Estratégico 

Comprometimento 

Cooperação 

Ética 

Excelência em TI 

Foco no cliente 

Inovação 

Segurança 

5002 

 
6.3.2.1.03.01.006 

Equipamentos de processamento 
de dados 

 
6.3.1.3.01.01.008 

Materiais de informática 

  
 

Modernização 

 
6.3.1.3.02.01.005 

Serviços de tecnologia da 
informação 

5010 
do parque de 
informática 
(hardware e 

6.3.1.3.02.01.023 
Seguros de bens móveis 

 software)  
6.3.1.3.02.01.029 

Manutenção e conservação 
bens móveis 

  
6.3.1.3.01.01.009 

Aquisição de softwares 
de base 

  
6.3.2.1.05.01.002 Softwares 

 

 
6.3.1.3.02.03.003 

Colaboradores - 
passagens 

 

TOTAL  

 

6.3.1.3.02.01.005 tecnologia da 

6.3.1.3.02.01.037 
Serviços 

 

6.3.2.1.05.01.002 Softwares  

Serviço de seleção, 

6.3.1.3.02.01.011 
treinamento

 
profissional* 

Serviço de 
6.3.1.3.02.01.002 assessoria e consultoria  

 

6.3.1.3.02.03.002 Conselheiros
 - 

 

Colaboradores – 

diárias 

6.3.1.3.02.04.002 
Conselheiros - 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Informações 
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Expediente 
 

Contador Salomão Dantas Soares 
Presidente 

 

Contadora Izolda de Sousa Barbosa 
Vice-Presidente da Câmara Administrativa 

 

Contadora Luziene da Cruz Rodrigues 
Vice-Presidente de Controle Interno 

 

Contador Diogo Benício Rodrigues 
Vice-Presidente de Fiscalização, Ética e Disciplina 

 

Contador José Maria Cumaru 
Vice-Presidente de Registro 

 

Contador Thiago Freitas Martins 
Vice-Presidente de Desenvolvimento Profissional 

Elizete dos Santos Lacerda 
Diretora Executiva 

 

Responsáveis pela Elaboração do Relatório de Gestão 
do CRCAP referente ao exercício de 2023  
 
Elizete dos Santos Lacerda  
Marco Antônio Basto Nunes 
 

 

 

Projeto Gráfico, artes e diagramação 
Cristian Lisboa  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conselho Regional de Contabilidade do Amapá • Relato Integrado 2023 46 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Siga-nos nas redes: CRCAP 
 
 
 
 

Rua: Hamilton Silva, 1180, Centro 

Macapá/AP – CEP: 68.900-068 

www.crcap.org.br 

http://www.crcap.org.br/

