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Palavra do Presidente

Em continuidade as boas praticas da Governanga, guiados pela Misséao,
Valores, Politica de Governancga do Sistema CFC/CRCs como ética, exceléncia,
transparéncia, imparcialidade, idoneidade, eficiéncia, o Conselho Regional de
Contabilidade do Amapa - CRCAP apresenta seu Plano de Integridade a classe
contabil, aos colaboradores e a toda sociedade.

O Plano de Integridade é o documento que contém as medidas
necessarias para prevenir, detectar e tratar os casos de quebra de integridade e
que, portanto, materializa o programa de integridade. E uma ferramenta de
gestdo que aborda e apresenta orientagées e uma relagcdo de iniciativas que
favorecem também, de forma indireta, a preservacdo ambiental e o
fortalecimento do social

Entendemos que a Integridade € o principio que rege nossas decisdes e
a nossa conduta ética no cumprimento de nossa Missao Institucional. O CRCAP
acredita que a integridade, fortalecida pela ética, pela transparéncia, pela
conformidade e pelo comportamento anticorrupgao, deve fazer parte da cultura
do Sistema CFC/CRCs e nortear os planejamentos estratégicos e as acdes de
todos o0s seus colaboradores e conselheiros, independentemente do
monitoramento e da fiscalizacao.

A cultura de integridade traz valores de ética, honestidade, transparéncia,
confianga e eficiéncia. O fortalecimento de uma cultura de integridade tem
impactos positivos capazes de surtirem efeitos continuos e multiplicadores,
alcangando além da prépria empresa, parceiros, fornecedores e a sociedade.
Devemos salientar, entretanto, que o fortalecimento da integridade depende de
vigilancia continua, de treinamento e de praticas diarias. Em resumo, precisamos
inserir esse valor em nossas culturas organizacionais. Desse modo, contamos
com a participagao de todos nesse caminho em busca da integridade.

Documento assinado digitalmente

“b MOISES SILVA CAMPOS
g Data: 27/03/2024 16:27:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Contador Moisés Silva Campos
Presidente
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Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade do Amapa (CRCAP) é uma
Autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito publico. Criado por
meio do Decreto-Lei n.° 9.295, alterado pela Lei n.° 12.249/2010, o CRCAP
possui estrutura, organizagao e funcionamento regulamentados pela Resolugéo
CFC n.° 1.612, de 11 de fevereiro de 2021, que aprova o atual Regulamento
Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Nossa atuagdo ocorre de forma integrada, com acg¢des planejadas e
desencadeadas conjuntamente com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e os demais 26 conselhos regionais, no ambito do Sistema CFC/CRCs.
Comprometido com essas atribuigdes e com a missao institucional de inovar para
o desenvolvimento da profissdao contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestacdo dos servigos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse
publico, a autarquia criou o Plano de Integridade do CRCAP.

E importante mencionar que a elaboracdo do Plano teve por base Decreto
n.° 9.203/2017, que traz a integridade como um dos principios da governanca
publica e a Portaria n.° 1.089/2018 da CGU, com as altera¢des introduzidas pela
Portaria n.° 57, de 4 de janeiro de 2019, da Controladoria Geral da Unido (CGU),
que estabelece orientagdes para que os 6rgaos e as entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a
estruturagao, a execugao e o monitoramento de seus programas de integridade
e da outras providéncias.

Este Plano de Integridade apresenta os quatro eixos do programa que sustentam
as diretrizes do CRCAP:
e Comprometimento e apoio da alta administragao;
Unidade responsavel pela gestdo da integridade;
Gestao de riscos a integridade; e
Comunicacao e monitoramento.

Entdo o presente Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos e
areas responsaveis pela integridade, bem como os principais riscos envolvidos,
demonstrando os passos que o CRCDF deve seguir em direcdo a conquista de
um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades, visando prestar os
melhores servicos.
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Estrutura de Governanga

O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da
Governanga Publica (Art. 3°, inciso Il) e ressalta que érgéos e as entidades da
administracdo direta, autarquica e fundacional deverdo instituir programa de
integridade e comité interno de governancga. A alta administracdo € composta do
Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, que integram o
organograma do Conselho Regional de Contabilidade do Amapa. E responsavel
por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a sua conformidade
e desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados.

Governanga

_ Ourtras partes
Cidadaos ‘ interessadas

Congresso
Tcu | Naég onal | cau

Instincias Internas

Plenario

g Instancias Intemas
Instancias Externas de 3 | Conselho Diretor de Apoio
apoio 3

Presidéncia “

Controle Social ) . Controle Interno,
ViR A L Auditoria, Quvidoria

e Comissdes
Camara de Internas
Controle Interno

[ e ]

Gestdo Operacional l

Figura 1 — Estrutura de Governanca - Relato Integrado

Integram a estrutura de Governanga do Conselho Regional do Amapa -
CRCAP

l. Instancias Externas

e Tribunal de Contas da Uniao

e Controle Interno CFC

e Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU)

Il. Instancias Internas
¢ Alta Administracao
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e Camara de Controle Interno

lll. Instancias Internas de Apoio a governanga
e Controle Interno

e Ouvidoria

e Comissdes Internas

Em 15 de Abril de 2020, o Conselho editou a Portaria CRCAP n.° 15/2020,
instituiu a Comissdo de Governanga, com o objetivo de ser uma unidade
responsavel pela implementacao de a¢des de governancga, riscos e integridade.

Entre suas principais competéncias destaca-se a coordenagao da
estrutura, execugao e monitoramento do programa de integridade, levantamento
de riscos e suas medidas de tratamento, e a elaboragao do Plano de Integridade
para garantir que as boas praticas de governanga se desenvolvam e sejam
apropriadas pela instituicdo de forma continua e progressiva, de forma a
direcionar a sua atuagao e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar
as chances de entrega de bons resultados aos cidadaos.

Fundamentos do Programa de Integridade

O programa de integridade do CRCAP fundamenta-se em principios,
valores e padrdes normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada
em riscos, de acordo com o plano de gestdo de riscos do CRCAP, essa
resolucdo sera aprovado da data da sua publicagdo, e concebido em
observancia a missdo, a visdo a aos valores organizacionais presentes no
planejamento Estratégicos 2018-2027 do CFC, aprovado pela Resolugdo n°
1.548 de 16 de agosto de 2108.

MISSAO DO SISTEMA CFC/CRCS
e Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e
qualidade na prestacédo dos servigos, atuando com transparéncia na
protecao do interesse publico.

VISAO DO SISTEMA CFC/CRCS
e Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissao contabil no interesse da profissao contabil no
interesse publico.

VALORES DO SISTEMA CFC/CRCS
o Etica
e Exceléncia;
¢ Confiabilidade; e
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e Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as normas da
administracdo publica também fundamentarem o Programa de Integridade do
CRCAP, na medida em que estabelecem a obrigagdo de se praticar atos que
atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e
moralidade administrativa.

A partir das regras contidas no cédigo de conduta para os conselheiros,
colaboradores e funcionarios do CRCAP, em conjunto do plano de gestao de
riscos, foi possivel categorizar os riscos a integridade, uma vez que essas
normas regulamentam nao so prerrogativas, direitos e deveres dos agentes
publicos, como também medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso
de acbes que possam levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario, abuso
de poder, fraudes e corrupcéao.

As principais politicas e normas que influenciam o programa de integridade
do CRCAP séo:

e Politica de Governancga: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes

e as boas praticas da Governanca Institucional.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo: define diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgao, conforme dispde a IN SLTI/MPOG n° 04/2010.

e Politica de Gestdo de Riscos: estabelece principios, diretrizes e
responsabilidade.

Comprometimento e Apoio da Alta Administracao

Alta Administracdo € o corpo de dirigente do Conselho Regional de
Contabilidade do Amapa, sendo responsavel por definir e avaliar a estratégia e
as politicas, por monitorar a conformidade e o desempenho dessas e por atuar
nos casos de desvios identificados. A Alta Administracdo € composta do
Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, areas que integram o
organograma do CRCAP.

As medidas direcionadas para uma atuagao integra por parte do CRCAP
partem ou contam com o incentivo do Plenario, do Conselho Diretor e das vice-
presidéncias que tém atuado incisivamente na implementacao de estruturas de
governanga eficientes, transparentes e capazes de estimular um ambiente
baseado em elevados padrdes de conduta.

Os integrantes da alta administragdo do CRCAP sdo os principais
patrocinadores das mudancas culturais e as condutas praticadas por eles
balizam as condutas dos demais integrantes do corpo funcional. Além do
exemplo, cabe a alta administracdo garantir que os recursos necessarios para o
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desenvolvimento, implantagdo e aprimoramento continuo do plano
estejam disponiveis.

O quadro 1 relaciona as principais ag¢des realizadas pela alta
administragao no ambito do Programa de Integridade do CRCAP.

AGAO RESPONSAVEL REALIZAGAO

Publicacéo da portaria de instituicdo da Comissé&o
de Governanga, Riscos e Compliance do CRCAP Presidente

Publicacéo da portaria de instituicdo da area de

Governanca, Riscos, Compliance e Qualidade do _
CRCAP Presidente

Assinatura do Termo de Adeséo ao Programa
de Integridade Presidente

Aprovacéo do Plano de Implantagéo do Programa

de Integridade F’reside:n_te e
Plenario

Aprovacéo da Politica de Gestao de Riscos do

CRCAP Presidente e
Plenario

Aprovacéo do Plano de Gestéo de Riscos do )

CRCAP Presidente e
Plenario

Solicita¢éo de apoio ao Projeto de Implantacéo
do Programa de Integridade aos conselheiros, )
delegados e funcionarios do CRCAP Presidente

Aprovacéo do Plano de Integridade Presidente e Plenarid

Publicacéo do Programa de Integridade

Presidente
Identificacéo, avaliacdo e tratamento dos riscos a Comisséo de
integridade Governanga,
Riscos

e Compliance

Quadro 1 principais agoes realizadas pela alta administragao.

Unidade Responsavel pela Gestao da Integridade

O eixo de atuacdo “Unidade Responsavel pela Gestdo da Integridade”
relaciona as instancias de integridade do CRCAP e as acgbes sob sua
responsabilidade. A metodologia utilizada neste eixo objetivou identificar,
principalmente, oportunidades de fortalecimento para o desempenho das
atividades das instancias existentes e avaliar areas/fungdes necessarias, mas
ainda inexistentes, a manutencao do Programa de Integridade do CRCAP.

O art. 5° inciso lll, da Portaria CGU n.° 1.089, de 25 de abril de 2018,

determina que o Plano de Integridade devera prever as agdes de
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estabelecimento de unidades que deverao promover a ética e as regras de
conduta para os servidores, promover a transparéncia ativa e o acesso a
informacao, tratar os conflitos de interesses e nepotismo, tratar denuncias,
verificar o funcionamento de controles internos e o cumprimento de
recomendacdes de auditoria, e implementar procedimentos de
responsabilizacéo.

Plenario do CRCAP

O Plenario é constituido por todos os conselheiros do CRCAP e é o 6rgéo
maximo de orientagdo, controle e disciplinamento normativo desta Casa. Tem
suas atribuigdes estabelecidas no art. 10 do regimento interno, aprovado pela
Resolugcdo CRCAP n.° 189/2014, e alteragdes.

O Plenario do CRCAP também aprova as normas internas pertinentes a
governanga, riscos e integridade, entre elas, a Politica e Plano de Gestao de
Riscos.

Conselho Diretor do CRCAP

O Conselho Diretor exerce fungao de 6rgao consultivo e € composto pelo
presidente e pelos vice-presidentes. Além das atribui¢cdes presentes, o Conselho
Diretor atua nas areas de governanga, riscos e integridade da gestao,
oferecendo assessoramento nesses temas ao presidente e a todos os
conselheiros da estrutura de governanca do CRCAP.

Sao ainda atribuicdes especificas: propor ao Plenario do CRCAP a
Politica de Gestdo de Riscos e suas alteracdes; acompanhar a execug¢ao do
Plano de Gestao de Riscos e acompanhar a matriz gerencial de riscos.

Comissao de Governancga, Riscos e Compliance do CRCAP

A Comissdo de Governanga, Riscos e Compliance do CRCAP, foi
instituida pela Portaria CRCAP n.° 015/2020, de 15 de abril de 2020 e alteragdes.
Tem como premissa que as agdes promovidas sejam consistentes com os
objetivos institucionais do Sistema CFC/CRCs.

Cabe a comissao promover e acompanhar a implementacdo de medidas
de governanga, riscos e integridade, auxiliando a alta diregado na manutengao de
processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporagao dos principios e
das diretrizes de governanga.

Portal da Transparéncia, e-SIC e Simplifique

Seguindo o contido na Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagao) também conhecida como “Lei da Transparéncia, e ainda
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a Resolucdo CFC n.° 1.439, de 19 de abril de 2013, o CRCAP destinou um
espaco virtual a apresentacao de informagdes sobre suas atividades, o Portal da
Transparéncia do CRCAP. Trata-se de um site de acesso livre, por meio do qual
a sociedade pode acompanhar os atos e fatos de gestao praticados por esta
Casa.

E dever do CRCAP promover, independentemente de requerimento
(transparéncia ativa), a divulgacao no Portal da Transparéncia e Prestagao de
Contas, no ambito de suas competéncias, e informagdes de interesse geral por
ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas devera atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

e Conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
informacéao de forma obijetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

e Possibilitar a gravagao de relatorios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo
a facilitar a analise das informagdes;

e Garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso;

e Manter disponiveis e atualizadas as informacdes para acesso por, no
minimo, 5 (cinco) anos;

¢ Indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletronica ou presencial, e

e Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n.°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do Art. 9° da Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo
n.° 186, de 9 de julho de 2008

No que tange ao Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgao ao Cidadao

(e-Sic), sistema para atendimento dos pedidos de informacéo relacionados a Lei
de Acesso a Informacao, o CRCAP disponibilizou em seu site a ferramenta, em
que o usuario, além de fazer o pedido, pode: acompanhar a tramitagao pelo
numero de protocolo gerado e receber a resposta a solicitagao por e-mail; entrar
com recursos; apresentar reclamacgoes; e consultar as respostas fornecidas.

Sao atribui¢coes do e-SIC:

e Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdes;
¢ Informar sobre a tramitagdo de documentos;
e Protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacgdes, com
entrega de numero de protocolo para o acompanhamento da tramitagao
pelo requerente; e
e Encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de
complexidade ou nivel de competéncia.
Para elaborar, deliberar e aprovar relatérios individualizados que analisem a
viabilidade de adog¢ao das solicitagdes de simplificacdo recebidas (exigéncia
injustificavel ou necessidade de revisdo de procedimentos ou normas) foi criado
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o Comité Permanente de Simplificacdo — CPS, pela Portaria n.° 055/2019, que
aléem do Portal da Transparéncia, pode também ser contatado por meio da
ouvidoria do CRCAP.

O objetivo é facilitar ao cidadao o exercicio do direito de acesso as
informagdes publicas.

Ouvidoria

E uma unidade do setor publico, que acolhe as demandas dos cidad&os,
zelando pela garantia da qualidade dos servigos publicos. E o canal por meio do
qual o cidadao pode apresentar sugestdes, reclamacgdes, solicitagdes, elogios e
denuncias sobre a prestacdo de servigos publicos. Concebidas como uma
instancia para possibilitar a participagdo dos cidadaos e aprimorar o controle
social sobre as instituigdes publicas, as ouvidorias publicas promovem e
garantem os direitos de cidadania, por meio do dialogo e da prestacao de contas.

A Ouvidoria do CRCAP é um canal de comunicacdo permanente,
imparcial e transparente com os cidadaos que buscam os servicos do CRCAP,
conforme estabelece a Resolugdo CFC n.°1.544, de 16 de agosto de 2018, que
regulamentou a participagado, protecédo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos no ambito do Sistema CFC/CRCs.

Cabe a Ouvidoria do CRCAP receber, analisar, encaminhar as unidades
organizacionais, quando necessario, responder as manifestagdes
encaminhadas pelos usuarios dos servig¢os; e elaborar, anualmente, relatério de
gestao, que devera apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao desservigos
publicos.

Séo disponibilizadas cinco formas de manifestagao (elogio, reclamacgéao,
sugestéo, solicitagdo e denuncia) e, quando realizadas eletronicamente, é
possivel acompanhar o andamento completo da consulta mediante acesso ao
link enviado via e-mail. E possivel também fazer consultas sobre assuntos
especificos, clicando nos temas das areas de atuagcdo do CRCAP ou do
Simplifique, citado no item anterior.

Agentes de Integridade

Cada funcionario do CRCAP designado para cargo de gestao (diretoria,
geréncia e coordenagao) é indicado como membro da Comissao de Governanga,
Riscos e Compliance e, consequentemente, considerado um agente de
integridade.

S&o0 responsaveis por apoiar a implementacdo do Programa de
Integridade e por zelar pelo engajamento e comprometimento de suas equipes
quanto ao cumprimento das obrigacdes legais e éticas associadas as suas
atividades.
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Os agentes de integridade devem liderar pelo exemplo, garantindo que a cultura
de integridade seja fortalecida e alcance todos os funcionarios do CRCAP.

Auditoria Interna

Anualmente o CRCAP é auditado pelo CFC, sendo os resultados
analisados pela Camara de Controle Interno do Regional, conforme a Resolugéo
CFC n.° 1.370/2011, alterada pela Resolugdo CFC n.° 1.505/2016.

Controle Interno

A Camara de Controle Interno do CRCAP, 6érgéo deliberativo com
finalidade especifica de auxiliar no planejamento, controle e avaliacdo da
execugao orcamentaria e financeira do CRCAP, tem suas atribuigdes elencadas
na Resolugdo CRCAP n.° 189/2014.

Essa camara acompanha a gestao financeira, orgamentaria e patrimonial
do CRCAP, examinando as despesas quanto a sua legalidade, economicidade,
eficacia e eficiéncia.

Gerenciamento dos Riscos a Integridade

Direcionado pelo Decreto n° 9.207/2017, o CRCAP reconhece que
implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiara agdes estratégicas de prevengao antes de processos sancionadores,
€ uma das diretrizes da governancga publica.

No CRCAP risco a integridade é um evento que pode afetar a probidade
da gestdo dos recursos e atividades da entidade, causados pela falta de
honestidade e desvios éticos.

Um programa de integridade efetivo gerencia riscos que confrontem ou
ameacem o0s principios éticos - permitindo tratar com eficiéncia as incertezas,
seja pelo melhor aproveitamento das oportunidades, seja pela redugdo da
probabilidade ou do impacto de eventos negativos, a fim de melhorar a
capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel ao cumprimento dos
objetivos - e preservem a sua boa imagem e a confianga da sociedade.

Esse gerenciamento obedece as diretrizes da Politica de Gestdo de
Riscos e ao Plano de Gestao de Riscos do CRCAP, ambos instituidos por meio
de Portaria CRCAP n.°s 014/2020, respectivamente.

A Politica de Gestao de Riscos do CRCAP tem por finalidade estabelecer
0s principios, diretrizes, e responsabilidades a serem observados e seguidos no
processo de gestido de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, projetos
e processos do CRCAP.

Ja o Plano foi baseado na Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n.° 1,
de 10 de maio de 2016; no Coso/ERM; nas normas ABNT NBR ISO 31000:2009
e ISO/IEC 31010:2012 e em boas praticas de gestao de riscos.
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Esse plano estabelece os procedimentos a serem utilizados na aplicagao
da metodologia, conceitos, papéis e responsabilidades, classificagao, avaliagéo
e adogao de respostas aos eventos de riscos, instrugdes para o monitoramento
€ a comunicacao, a fim de garantir a correta adog¢ao dos procedimentos, analise
de riscos e tomada de decisoes.

O gerenciamento de riscos é fundamental para que o CRCAP atinja seus
objetivos estratégicos, atenda as exigéncias legais e seja eficiente na
manutencao e preservagao de bens e servigos prestados a sociedade.

COMUNICAGAO E MONITORAMENTO
Plano de Comunicagao

As atividades de comunicacédo devem ser realizadas de forma continua e
permanente, com divulgacdo tempestiva e adequada, para assegurar que as
agdes do Programa serdo implementadas de forma apropriada ao longo do
tempo.

Para atingir esse objetivo seréo utilizadas diversas estratégias, entre elas,
treinamentos presenciais ou via videoconferéncia, reunidées para divulgacéo dos
resultados ja alcangados, encontros para tratar e desenvolver valores éticos,
redes sociais e e-mail marketing. Essas ag¢des auxiliam no engajamento do
publico interno para participacao ativa nas agdes a serem implementadas ao
longo do programa.

A titulo de exemplo, merece destaque a campanha de comunicacao
sobre o Cédigo de Conduta, elaborada em parceria com a Assessoria de
Comunicacao, que mostra de forma ilustrativa e ludica as principais condutas
(direitos, deveres, vedagdes e penalidades) esperadas dos conselheiros,
delegados, funcionarios e colaboradores do CRCAP, conforme alguns
exemplos abaixo:

Uma comunicacao efetiva melhora a transparéncia das acoes e facilita a
prestacdo de contas a sociedade do uso dos recursos publicos.
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£ seu dever Vedacoes e penalidades

£ seu dever: E seu dever:

Canais de Comunicagao

O quadro 2 relaciona os canais de comunicacéao de integridade do CRCAP
disponiveis aos seus conselheiros, funcionarios e colaboradores.

Quadro 2: Canais de Comunicacao da Integridade do CRCAP
O QUE COMO QUEM
Apresentar duvida ou o
consulta relacionada & Ac o%opngl:::;gr?t oe
conduta ética de conduta@crcap.org.br Avaliacéo de Conduta
conselheiro, funcionario e
colaborador do CRCAP
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Apresentar denuncia ou
representacdo de infracdo conduta@crcap.org.br Ouvidoria Interna
a codigo de conduta ética

Ouvidoria
Apresentar denuncia, Ouvidoria
sugestao, elogio, | Atendimento presencial na sala da R
reclamacéo ou solicitagdo | Ouvidoria — Rua Hamilton Silva, Ouvidoria Interna
de providéncia ou de 118° Centro — Macapa-AP

simplificacéo de servicos

Apresentar requerimento | Sistema Eletrénico de Servigo de

de acesso a informagbes Informacgéo ao Cidadéo (e-Sic) Ouvidoria Interna

Quadro 2: Canais de Comunicagao

Capacitacao

As capacitagdes relacionadas a integridade apresentam-se no Plano de
Capacitagdo de Integridade, focado em temas relacionados a ética, a
integridade, a lideranga, aos controles internos e a gestao de riscos, cujo publico
alvo compreende os lideres e colaboradores.

O objetivo das acgdes de capacitacdo €& oferecer orientagbes e
treinamentos para educar e sensibilizar os colaboradores do CRCAP sobre as
diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as
medidas de integridade desta Casa, bem como a respeito da aplicacédo da
legislagao vigente sobre suas rotinas.

No quadro 3 estdo descritos os principais planos, cursos e treinamentos
a serem realizados, com temas que influenciam a integridade do CRCAP.

Quadro 3 - Plano/curso/treinamento

Plano/Curso/Palestra/Treinamento Prazo de Aprovacéo/Realizacéo

Aprovacédo do Plano de Desenvolvimento de Lideres

Aprovacéo do Plano Anual de Treinamentos

Governanga Publica, Gestéo de Riscos, Compliance,
Lei Anticorrupcdo, ISSO 37001 (Antissuborno e
Corrupcédo) e Resolugdo de Conflitos aplicada ao
Contexto das Quvidorias.

LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados, LIDB — Lei
de Introducgéo ao Direito

Brasileiro, Processo Administrativo Disciplinar e
Sindicéncia e Lei do Abuso de Autoridade.

Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos (inclusive de
méo de obra terceirizada e de obras de engenharia),
Pregdo Eletronico, dispensa e Inexigibilidade e
elaboracdo de pesquisa de pregos para composi¢éo
de licitages

Quadro 3 - Plano/curso/treinamento
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Plano de Desenvolvimento de Lideres

Uma boa pratica de governanga consiste em assegurar a adequada
capacitagdo dos membros da alta administracédo e ocupantes de cargos de
lideranca, de modo que as competéncias necessarias a execucao de suas
atividades sejam desenvolvidas.

Cada lider é responsavel por zelar pelo engajamento e comprometimento
de suas equipes quanto ao cumprimento de suas obrigagdes legais e éticas
associadas as suas atividades.

Os gestores devem liderar pelo exemplo, garantindo que a cultura de
integridade seja fortalecida e alcance todos os funcionarios deste CRCAP.

Para apoiar o desenvolvimento de lideres, o CRCAP promovera acgdes de
capacitagao visando a qualificagcédo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento de
seus gestores, incluindo o Conselho Diretor, conselheiros, diretoria, gerentes,
coordenadores e membros da Comissao de Governanca, Riscos e Compliance.

O plano anual de treinamentos do CRCAP — PAT é orientado pela portaria
PORTARIA CRCAP N.° 041, DE 30 DE MARCO DE 2022.

O Plano Anual de Treinamentos (PAT), Plano de Desenvolvimento de
Lideres (PDL) e Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Prote¢ao de Dados
(PTDPD) do Conselho Regional de Contabilidade do Amapa (CRCAP) foram
elaborados com base na Resolugcdo CFC n.° 1.543/2018, que aprova o
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027. Sao
constituidos por um conjunto de diretrizes, objetivos, programas, estruturade
gestdo e de indicadores e metas que os concretizam e permitem o
acompanhamento, avaliagédo e retroalimentagéo para o ciclo seguinte, visando
ao aperfeicoamento na execugao das atividades do CRCAP.

O Planejamento Estratégico € um processo continuo e sistematico de
tomada de decisdes, baseado no conhecimento possivel do futuro contido e na
relacdo entre a organizagdo e o ambiente interno e externo. Para tanto, é
necessaria a organizagao sistematica das atividades indispensaveis a execugao
dessas decisdes, levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-
se o resultado alcangado em comparagao as expectativas criadas, por meio de
uma retroalimentagdo organizada.

O Mapa Estratégico do CRCAP apresenta as seguintes premissas, tendo
como meta o alcance de seus resultados até o ano de 2027:

e Missao: Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela
ética e pela qualidade na prestagdo dos servigos, atuando com
transparéncia na protecao do interesse publico.
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e Visao: Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissao contabil no interesse publico.

e Valores: Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.

Plano Anual de Treinamento (PAT)

DEFINICAO E ESTRUTURA

O Plano Anual de Treinamento (PAT) € o resultado do trabalho conjunto
entre as Unidades Organizacionais e o Departamento de Gestao de Pessoas do
CRCAP, que identificaram a necessidade de capacitagao e de desenvolvimento
de pessoas para o exercicio de 2022. Ele baliza as acbes que deverao ser
adotadas pelo Departamento de Recursos Humanos para assegurar a
capacitacéo e o desenvolvimento dos empregados do CRCAP.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver processo integrado e sistematico de treinamento,
desenvolvimento e aperfeicoamento dos empregados do Conselho Regional de
Contabilidade do Amapa, visando a melhoria no desempenho da execugao das
atividades e ao aumento da produtividade, bem como a preparagao para o
exercicio de novas fungdes ou atividades, a atualizacdo ou adequacido a
legislacdo, a adaptagdo a novas tecnologias ou tecnologias ja utilizadas no
CRCAP

IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

A necessidade de capacitacao € mapeada por meio do Levantamento de
Necessidade de Treinamento (LNT), elaborado juntamente com os gestores de
cada Unidade Organizacional e o Departamento de Recursos Humanos,
devendo ser implementado de acordo com o PAT.

SUGESTAO DE CAPACITA(;C)ES
ENAP: https://enap.gov.br/pt/

FGV: https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/gratuitos

Trevisan Escola de Negocios: https://trevisan.edu.br/curso-
tipo/curtaduracao/?gclid=CjiwKCAjwrqgSBhBbEiwAIQeqGk9g_ JHRLFB5j3RzTh
yyBZHjl1z7tpvngb5TLAHA7IMGFJJ3Lr4KRoCrDOQAVD BwE

Estratégia de Treinamentos Continuos
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Direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais,
estabelecer metas e Indicadores e monitorar o desempenho e os resultados
alcangados estdo entre os objetivos de Governanga Institucional do Sistema
CFC/CRCs, conforme art. 4° da Resolugao CFC n.° 1.549/2018.

Por isso, as estratégias de monitoramento continuo do Programa de
Integridade do CRCAP permitem que se verifique sua efetividade, se os riscos
estdo sendo mitigados conforme planejado, além de possibilitar a identificacdo
de novos riscos e responder tempestivamente por meio de corregdes e
aperfeicoamento do programa. O quadro 4 mostra as a¢gdes de monitoramento

do Programa de Integridade do CRCAP.

Quadro 4: Acdes de Monitoramento do Programa de Integridade do CRCAP

Acdes

Responsavel

Prazo

Divulgacédo interna do Plano de
Integridade do CRCAP

Alta administracéo

Divulgacdo externa do Plano de
Integridade do CRCAP

Alta administragao

Levantamento junto as areas
sensiveis do

CRCAP dos riscos que envolvem
a integridade da entidade

Comisséo de Governanga,

e Compliance

Riscos

Andlise e acompanhamento dos
riscos a

Alta administragdo

verséo do
programa de integridade

e Compliance
Alta administracéo

integridade

:\?:ﬁaagg:a de questionario  de Comisséo de Governanca, Riscos
integridade e Compliance
Avaliagdo anual do Programa de | Comisséo de Governanca, Riscos
Integridade e Compliance
Elaboracdo e aprovagdo da nova | Comisséo de Governanga, Riscos

Comissao de Acompanhamento e Avaliagao de Conduta

Todos os conselheiros, funcionarios e colaboradores do CRCAP sao
guiados, respeitam praticam nas relagbes entre si 0s principios e normas
contidas no Coédigo de Conduta, sem prejuizo da observancia dos demais
deveres e proibicdes legais e regulamentares — Resolugao CFC n.° 1.523/2017.

Para esse monitoramento, o CRCAP possui uma comissdao de
acompanhamento e avaliacdo de condutas, uma para avaliacdo e
acompanhamento de condutas de colaboradores e funcionarios, conforme
descrito nas Portarias CRCAP n.° 22/2019.

Entre as suas competéncias, destacam-se:

e Conhecer e apurar as denuncias de infracoes;

e Orientar e dirimir duvidas a respeito da interpretagcdo e aplicacdo do
Cddigo de Conduta;

e Encaminhar ao CFC as propostas e sugestdes para o aprimoramento do
Cddigo de Conduta;
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e Aplicar os dispositivos do Cddigo de Conduta, esclarecendo e julgando
comportamentos com indicios de desvios de conduta;

e Elaborar plano de trabalho de gestdo de conduta, podendo envolver
outras areas do Conselho para contribuir com ag¢des voltadas as areas de
comunicacado, sistema de informagdo, educagdo e avaliagdo de
resultados da gestao de conduta no CRCAP.

A analise de infragdes cometidas por conselheiros do CRCAP sera feita

exclusivamente pelo Conselho Federal de Contabilidade, conforme Resolugéo
CFC n.° 1.523/2017.

Normas que Influenciam o Programa de Integridade

e Politica de Governanga — Garante a aderéncia aos principios, as
diretrizes e as boas praticas da Governanca Institucional do CRCAP;

e Plano de Cargos e Salarios — Estabelece uma politica salarial que
permite a ascensdo dos empregados de acordo com suas aptiddes e
desempenhos, além de contribuir para o desenvolvimento da politica de
recursos humanos;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao: Instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos da
Tecnologia da Informacgao.

¢ Plano de Desenvolvimento de Lideres — Define a¢gdes de capacitacao,
visando a qualificacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos
gestores do CRCAP, incluindo o Conselho Diretor, Conselheiros,
Diretoria, Gerentes, Coordenadores e Comissdo de Governanga, Riscos
e Compliance;

¢ Plano Anual de Contratag6es — Estabelece um efetivo planejamento nos
processos de aquisigdes e contratacbes e o alinhamento com o
planejamento orgamentario anual e planejamento estratégico no ambito
do CRCAP;

e Portaria de Competéncias — Estabelece limites e instancias de
governanga para a contratacdo e pagamento de bens e servigos e de
gastos com diarias e passagens no ambito do CRCAP;

e Carta de Servigos ao Usuario — Informa o usuario sobre os servigos
prestados pelo Conselho, as formas de acesso e as atividades e, também,
0s compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico do
CRCAP;

¢ Plano de Logistica Sustentavel — Estabelece diretrizes e um conjunto
de projetos para a insergao de atributos de sustentabilidade na gestao da
logistica do CRCAP;

e Politica de Parcerias para Aprimoramento Educacional - Estabelece
normas gerais para parcerias voltadas ao aprimoramento educacional,
técnico-cientifico e cultural no ambito do CRCAP.
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Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A Lein.°13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), dispbde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural. As normas gerais contidas na LGPD s&o de interesse nacional e devem
ser observados pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

O CRCAP tem compromisso com a seguranga das informagbes e a
responsabilidade em adotar o conjunto de regras e boas praticas de governanga
para promover a cultura da privacidade e da protecao de dados pessoais dos
titulares da informagcdo no ambito do CRCAP, por meio de publicagdes,
seminarios, palestras, cursos, campanhas, entre outras acdes para tratar desse
tema.

Consideragoes Finais

O Conselho Regional de Contabilidade do Amapa tem todo o interesse
em fortalecer e amadurecer a sua trajetoria em busca da integridade, tendo como
foco regular seu funcionamento de forma transparente, a fim de que todas as
atividades e todo o trabalho de gestao se voltem para os objetivos estratégicos
e propiciem o alcance de sua missao institucional. Desse modo, o Conselho
reconhece a essencialidade dos mecanismos e das fungbes de gestdo, ndo
somente de integridade, mas também de riscos e controles internos para
assegurar o alcance das metas estabelecidas.

Vale mencionar que o ambito do gerenciamento de riscos se torna peca-
chave nesse andamento, ja4 que possibilita a identificacdo antecipada dos
eventos que podem se constituir em possiveis ameacgas para alcance dos
objetivos da entidade.

O CRCAP reconhece que as fungdes de gestdo de integridade, riscos e
controles internos da gestdo que sao fundamentais para assegurar o alcance
dos objetivos estratégicos, por meio da identificacdo antecipada dos possiveis
eventos que poderiam ameacgar o seu atingimento.

Gerenciar riscos contribui para assegurar uma comunicacado eficaz,
melhorando as bases para o direcionamento estratégico e para a tomada de
decisdes; contribui para o cumprimento das leis e regulamentos; evita danos a
reputacdo e contribuiu para a mitigacao de possiveis riscos de corrupgao e
desvios éticos.

O gerenciamento de riscos constitui um meio eficaz para demonstrar a
sociedade que o CRCAP esta atento e apto a dar respostas tempestivas e
necessarias aos riscos que podem afetar sua estratégia e objetivos, preservando
o valor publico.

Pretende-se, com o conjunto de medidas adotadas e futuras, que o
CRCAP assegure os resultados esperados pela sociedade, e que o Programa




= CRC Aol

Conselho Regional de Contabilidade do Amapa

permita o fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanga,
integridade, gestao de riscos, controles internos, conformidade e accountability.
O CRCAP confia que este Programa fortalece a orientagdo para uma conduta
responsavel, ética e integra por parte de seus dirigentes e colaboradores.
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APENDICE | — Subcategorias de Riscos a Integridade

Quadro 5 mostra as etapas da operacionalizagdo de gestdo de riscos
utilizadas para o gerenciamento de riscos a integridade e as a¢des envolvidas

em cada etapa.

Quadro 5 = Subcategorias de riscos a integridade do CRCAP

Conduta profissional inadequada

Subcategoria Descrigdo
Deixar de realizar as atribuicées conferidas com
profissionalismo, honestidade, imparcialidade,

responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade
efou urbanidade.

Ameacas a imparcialidade e 3 autonomia
técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por
pressbes  internas ou  externas  indevidas,
normalmente ocorridas entre pares, por abuso de
poder, por trafico ou constrangimento ilegal.

Usg indevido de autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os
direitos e garantias legais assegurados ao exercicio
profissional com abuso ou desvio do poder
hierarquico ou sem competéncia legal para atender
interesse propric ou de terceiros. Ato movido por
capricho, maldade, perseguicdo, vinganca ou outra
motivacio que n3oc se enquadre no principio da
moralidade dos atos da administragdo publica.
Realizar transferéncia ou dispensa arbitrara de
algum trabalho relevante, pressionar servidor a
omifir-se, por estar exercendo suas funghes
fiscalizatorias (ou seja, sua atividade profissional) em
orgaos do proprio Estado, exigindo o cumprimento da
lei. Proceder a gualquer tenfafiva de obrigar o
servidor a executar o que evidentemente ndo esta no
Ambito das suas afribuicbes ou a deixar de executar
o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimonio: atentar contra a honra
ou o patrimdnio de pessoa natural (no caso, servidor
publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou
sem competéncia legal para atender interesse
proprio ou de terceiros.

Mepotismo

Momear, designar, coniratar ou alocar familiar de
conselheiros ou de ocupante de cargo em comissdo
ou fungdo de confianga para exercicio de cargo em
comissdo, funcdo de conflanga ou prestacdo de
servicos no CRCAP.

Conflito de Interesses

Exercicio de afividades incompativeis com as
affbuicdes do cargo.  exercer, direta ou
indiretamente, atividade que em razdo da sua
natureza seja incompativel com as atribuicbes do
cargo ou emprego, considerando-se como  tal,
inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou
matérias correlatas.

Intermediagdo indevida de interesses privados: atuar,
ainda gque informalmente, como procurador,
consultor, assessor o  intermedidrio de interesses
privados no CRCAP ou nos orgdos ou entidades da
administrac3o plblica.
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Concessdo de favores e privilegios ilegais a pessoa
juridica: praticar ato em beneficio de interesse de
pessoa juridica de gque parficipe o agente publico,
seu conjuge, companheiro  ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau, e que possa ser por ele
beneficiada ou influir em seus atos de gestio.
Recebimento de presentes/vantagens: receber
presente de guem fenha interesse em decisdo do
agente pliblico ou de colegiado do qual este participe
fora dos limites e condigbes estabelecidos em
regulamento.

Divulgacdo ou uso indevido de dados ou
informacdes: divulgar ou fazer uso de informacdo
privilegiada, em proveito propric ou de terceiros,
obtida em razio das atividades exercidas, bem como
permitir o acesso de pessoas nac autorizadas a
sistemas de informacdes da Administracdo Plblica.
Alteragao indevida de dadosfinformacges:. fomecer
ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente
Uso indevido ou manipulacio de dados/ de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem
informagbes come inserir ou facilitar a inserc3o de dados falsos
em sistemas informatizados para atender interesse
propric ou de terceiros.
RestricAo de publicidade ou de acesso a dados ou
informacgdes: restringir ou retardar a publicidade ou
acesso a dados ou informagdes, ressalvados os
protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar
dados e informagdes para atender interesse proprio
ol de terceiros.
Desviar ou ufilizar, em obra ou servigo particular,
veiculos, maguinas, equipamentos ou material de
qualguer natureza, de propriedade ou a disposigao
de entidades plblicas, bem como o trabalho de
servidores publicos, empregados ou  terceiros
contratados  por essas  enfidades para fins
particulares ou para desempenho de atribuicdo que
sgja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Desvio de pessoal ou de recursos materiais

Comité da Inteqgridade: Portaria CRCAP 058/2022

Composicao:

Conselheira Angela Dias Alves Valadares
Conselheira Patricia Silva da Silva
Conselheiro Albert Jonatas Lima de Oliveira
Philibert Yub dos Reis Thales

Marco Anténio Bastos Nunes
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