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Relatório de Atividades 



 

Programa  

de  

Integridade  



 

COMUNICAÇÃO E MONITORAMENTO 

 
Plano de Comunicação 

 
As atividades de comunicação devem ser realizadas de forma contínua e permanente, com divulgação tempestiva e 
adequada, para assegurar que as ações do Programa serão implementadas de forma apropriada ao longo do tempo. 

 
Para atingir esse objetivo serão utilizadas diversas estratégias, entre elas, treinamentos presenciais ou via videoconferência, 
reuniões para divulgação dos resultados já alcançados, encontros para tratar e desenvolver valores éticos, redes sociais e e-

mail marketing. Essas ações auxiliam no engajamento do público interno para participação ativa nas ações a serem 
implementadas ao longo do programa. 

 
A título de exemplo, merece destaque a campanha de comunicação sobre o Código de Conduta, elaborada em parceria com 
a Assessoria de Comunicação, que mostra de forma ilustrativa e lúdica as principais condutas (direitos, deveres, vedações e 

penalidades) esperadas dos conselheiros, delegados, funcionários e colaboradores do CRCAP, conforme alguns exemplos 
abaixo: 

 
Uma comunicação efetiva melhora a transparência das ações e facilita a prestação de contas à sociedade do uso dos 

recursos públicos. 



 

                                                                                 
 
 
 

                                                  
 



 
 
 
 

                                                
 
 
 
 



 
 
 

                                                              
 
 
 
 



 
                                       

                                                           
 
 
 
 



 
                                                      
 
 

                                                                          
 
 
 
 
 



 
 

                                
 
                                                
 

                                                        
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

Canais de Comunicação 
 

O quadro 2 relaciona os canais de comunicação de integridade do CRCAP disponíveis aos seus conselheiros, funcionários e colaboradores. 
 

Quadro 1: Canais de Comunicação 
 

Quadro 2: Canais de Comunicação da Integridade do CRCAP 
O QUE COMO QUEM 

Apresentar dúvida ou consulta relacionada à 
conduta ética de conselheiro, funcionário e 

colaborador do CRCAP 

 

conduta@crcap.org.br 
Comissão de Acompanhamento e 

Avaliação de Conduta 

 
Apresentar denúncia ou 

representação de infração a código de 
conduta ética 

 

conduta@crcap.org.br Ouvidoria Interna 

Ouvidoria 

 
Apresentar denúncia, sugestão, elogio, 

reclamação ou solicitação de providência ou 
de simplificação de serviços 

 
Ouvidoria 

Ouvidoria Interna 
Atendimento presencial na sala da 

Ouvidoria – Rua Hamilton Silva, 118º 
Centro – Macapá-AP 

 

Apresentar requerimento de acesso a 
informações 

Sistema Eletrônico de Serviço de 
Informação ao Cidadão (e-Sic) 

Ouvidoria Interna 

 



 
 
 
 
 
  
 

Comitê de Integridade 

 
 
 

Portaria CRCAP nº 058/2022 

 

Conselheiros: 

Angela Dias Alves Valadares – Coordenador da 

Comissão 

 Patrcia Silva da Silva 

Albert Jonatas Lima de Oliveira 
 

 

Funcionários: 

Philibert Yub dos Reis Thales 

Marco Antonio Bastos Nunes 


