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Os últimos dois anos trouxeram um grande abalo à 
sociedade como conhecemos, mas desde a segunda metade 
de 2021, conseguimos lentamente recuperar pequenas 
partes de nossa rotina habitual e superar as adversidades. 
Aos poucos a pandemia vai sendo controlada, mas ainda é 
de nossa responsabilidade zelar por todos que atendemos e 
colaboradores em todo o CRCAP. Otimização dos canais de 
comunicação e atendimento, medidas de prevenção interna 
seguindo as recomendações dos órgãos de saúde e 
atividades remotas online foram algumas das formas que 
encontramos de preservar ao máximo a saúde de todos que 
se relacionam conosco e continuar o desenvolvimento e 
manutenção contábil do estado e país.   
 
Orgulhosamente, o CRCAP traz a edição do Relato Integrado 
de 2021 onde serão apresentadas novamente as iniciativas 
e atividades investidas pelo órgão ao longo do ano para, 
mesmo diante das dificuldades do cenário  mundial, manter 
funcionando eficiente esta vital engrenagem interna 
autárquica. Todas as etapas informadas contam não só com 
o planejamento e ideias adaptativas de condução do 
trabalho, mas também com o esforço pessoal e dedicado de 
da equipe de colaboradores que habilmente tornou real 
todos os esforços na continuidade do trabalho, 
independente da época ou adversidade que se sucedeu. A 
esta equipe um agradecimento especial, e também a todos 
que lerem este documento!  
 
 
 
 

 

Administradora Elizete dos Santos 
Lacerda 

Diretora Executiva 
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O ano de 2021,desafiador, pois 
com as medidas de distanciamento 

social, o Brasil enfrentou 

inicialmente uma crise de oferta, 

seguida por uma de demanda. As 

empresas tiveram de paralisar 

parte ou toda a produção, e a renda 

de boa parte da população foi 

interrompida, Mas, a partir do 

ponto mais crítico da crise, entre 

abril e maio, cada setor teve uma 

retomada em dinâmicas diferentes. 
Com as políticas de incentivo fiscal 

e preservação do emprego criadas 

pelo governo federal, beneficiaram-

se a indústria e o comércio de 

bens. O grande vencedor foi o 

comércio eletrônico, que registrou 

altas recordes de faturamento mês 

a mês e a adesão de novos clientes 

em ambiente digital. 

Como em todo o mundo, tivemos 
que nos adequar ao novo normal , 
para que pudéssemos atender as 
demandas existentes, resgardando 

a  integridade física de nossos 
colaboradores e profissionais 

atendidos em nossa sede, tendo 
em vista que a partir de junho de 
2020, todos nossos colaboradores 
retornaram às atividades 
presenciais no CRCAP e assim 
seguiram até final de dezembro de 
2021. 

Em observância às suas 

competências de registrar, 
fiscalizar e proporcionar a educação 
continuada aos 1.671 profissionais 
e 101 organizações contábeis, o 

CRCAP em 2021, conseguiu o  

atendimento preferencial aos 
contadores na Prefeitura Municipal 
de Macapá, conseguimos ajustar 

procedimentos e processos na 
prefeitura e houve um ganho no 

qual , tivemos  900 processos de 
constituição que estavam parados 
por falta de  Incrição Municipal. Já 
a nível estadual, através da 

Secretaria de Arrecadação, fizemos 
a minuta para o convênio o qual 
ainda será assinado. Seguimos    
atendendo as reivindicações da 
classe contábil, assinamos um 
acordo de Cooperação técnica entre 

SESI/SENAI e CRCAP, visando 

contribuir com a  produtividade por 
meio das soluções informatizadas 
para atenderem as demandas dos 
seus clientes em relação as 
exigências das normas 
Regulamentadoras de SST; 
Começamos a construir o fluxo dos 

processos e procedimentos técnico 
entre a Secretaria de Arrecadação 

do Estado e Junta Comercial para 
agilidade nos processos de 
constituição de Empresas no 
Estado do Amapá, com a parceria  

de Deputado Estadual; 
Participamos do lançamento do 
Programa Contador Parceiro – 
Construindo o Sucesso em Parceria 
com o SEBRAE . 
Tivemos em 2021, um destaque 
satisfatório a nível nacional que foi 

a aprovação das novas normas 
para as pequenas e medias 
empresas (PME), com a linguagem 
simplificada e mais moderna para  
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
classe contábil. 
Sobre a Educação Profissional 
Continuada, tivemos  aceitação dos 

profissionais com os eventos 
realizados de forma on-line para a 
capacitação da classe contábil e 
estudantil , com temas técnicos e 
multdisciplinares, exceto no mês de 

novembro, onde realizamos dois 
eventos de forma presencial, 

mediante atendimentos a todas as 
medidas de Segurança sanitárias, 
ao todo tivemos 513 participantes 
nos eventos de 2021, mesmo num 
momento tão delicado, -  entre os 
Eventos de Palestras, Cursos e 

Fóruns, na forma virtual e 
presencial.  

Para atender especialmente 
aqueles que precisam cumprir a 
pontuação do PEPC, o CRCAP 
continua em parceria com o CRCSP 
e com o CRCBA, na modalidade  

 
EAD. 
As decisões do Plenário, órgão 
deliberativo do CRCAP, regidos pelo 

exercício da profissão, tiveram suas 
reuniões de forma hibrida, e a 

partir de setembro teve a retomada 
das reuniões presencias, com todos 
s protocolos de prevenção à covid-
19, com a participação dos 
colaboradores e  conselheiros do 

CRCAP. 
Em parceria com CFC, tivemos a 
manutenção do nosso 
planejamento de governança, com 
resultados alcançados e garantindo 
a ética e a transparência de nossas 

ações 

 
Por fim, neste Relato Integrado, 
apresentaremos as execução das 
atividades do CRCAP durante o 
exercício 2021 e o resultado do 
gerenciamento de uma crise 

inimaginável que trouxe grandes 
desafios e que continuarão sendo 
enfrentados nos anos seguintes, 

sendo fundamental os esforços de 
todos  para ajudar o Brasil a 
vencer a COVID 19  ,  i onde a 
classe contábil amapaense 

continuará ampliando o seu 
trabalho em prol da recuperação 
econômica e social do país. É 
importante também dizer que a 
gestão CRCAP envidou todos os 
esforços para o cumprimento e 

atendimento das legislações 

vigentes  em sua administração 
com ética e  transparência. 

Tanúbia N. De Oliveira Barbosa 
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Quem somos 
Números do CRCAP  

 

 
 

 
 

 

 
 Classe Contábil 

Amapaense 

Conselheiros Efetivos e 

Suplentes: 18 

Funcionários:  08 

Fiscal: 01 

Delegacias: 0 

Contadores:  
1.339 

Técnicos em Contabilidade: 
 332 

Organizações Contábeis:  

101 
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Vice-Presidência 
de Controle Interno 

 
 
 
 

Vice-Presidência 
Administrativa 
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Ambiente Externo 

Mitigar os impactos resultantes da 
pandemia de Covid-19 e ajudar na 
recuperação econômica e social do 
Brasil. Entre tantas missões da classe 
contábil brasileira, esta foi a principal 
delas no ano de 2021. Após bruscas 
adaptações e ações imediatistas 
necessárias em 2020, desta vez, os 
profissionais da contabilidade, 
conscientes da responsabilidade que 
possuem para o desenvolvimento 
sustentável do País, promoveram papéis 
mais estratégicos para driblar a crise 
econômica e sanitária exercendo a 
essencialidade da classe contábil no 
estudo, interpretação, aplicação e 
gestão de todos os normativos criados 
durante a pandemia. 
 
Nesse novo cenário, as questões ligadas 
ao meio ambiente, à responsabilidade 
social e às melhores práticas de 
governança tornaram-se primordiais 
para o Conselho Federal de Conta- 
bilidade e Conselhos Regionais de 
Contabilidade.  

 
Tendo em vista o cenário sanitário de 
todo o país e no estado do Amapá não 
foi diferente, noticiando todos os dias 
nas mídias sobre os números de vítimas 
da covid19, o CRCAP, buscou parcerias 
com órgãos públicos para minimizar o  

 
 
tempo de espera do 
contador para ser atendido 
nessas entidades.  

 
Em reunião com representantes de 
entidades públicas do estado: Junta 
Comercial do Amapá, Secretatia de 
Estado da Fazenda e Assembleia 
Legislativa do Amapá, o CRCAP buscou 
parcerias, tento em vista melhorias nos 
seriços ofertados a classe empresarial 
amapaense e Profissionais da 
Contablidade do Amapá. 
 
No estado do Amapá, foi lançado o 
Programa de Recuperação Fiscal, o Refis 
Verde, traata-se de descontos de juros 
e multas de até 95% para quem optar 
por regularizar a dívida com o 
pagamento à vista. Já para empresas 
que não são reconhecidas com o selo, 
o desconto é de 85% podendo ser 
parcelado o valpor de 12 ou 84 vezes. 
Foi uma ótima oportunidade de 
regularização com multas e débitos de 
ICMS, o que nossos contadores 
vibraram como conquista.   
 
Enquanto representante da classe 
contábel nacional, o CFC trabalhou 
para a prorrogação de prazos de 
entregas de documentos, o que 
beneficiou também a classe contábil 
amapaense, os documentos são:  

 
 
Declaração de Informações Socioe- 
conômicas e Fiscais (Defis) (Ofício CFC-
Direx nº 251/2021); da Declaração de 
Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda 
da Pessoa Física (DIRPF) (Ofício CFC-
Direx nº 291/2021); e da transmissão da 
Escrituração Contábil Fiscal (ECF) (Ofício 
CFC-Direx nº 648/2021). 
 
O CRCAP, através do Conselho Federal 
de Contabilidade, possibilitou à classe 
contábil amapaense parcelamento de 
débitos, ampliação de prazo de 
pagamento, assim como a redução 
sobre multa de mora e juros. 
 
Em constante buscas por melhorias 
para a classe contábil, durante  
reunião  com o Prefeito de Macapá, o 
CRCAP foi informado sobre o 
Programa de Recuperação Fiscal - 
REFIS 2021, que foi ofertado para que 
o contribuinte possa regularizar 
dívidas com o município até dezembro 
de 2020. Esse programa ofereceu até 
100% de desconto de juros e multas 
para o pagamneto à vista. Concedeu 
ainda parcelamentos com descontos 
de 30% a 70%.  
 
O Programa Voluntariado da Classe 
Contábil (PVCC), organizou ações para 
arrecadar fraldas geriátricas, afim de 
assistir os idosos do Abrigo São José –  

 
Casa de Repouso para Idosos em  
Macapá. Ainda sobre as ações do PVCC, 
no periodo de 13 à 15 de junho, foi 
realizada a Campanha de Doação de 
Sangue, objetivando aumentar o volume 
de bolsas de sangue no estoque do 
HEMOAP, com isso a sociedade em geral 
se beneficiou, pois com o aumento de 
casos de contaminados e agravados 
por covid19, o número de pessoas 
que necessitavam de bolsas de 
sangue também aumentou. 
 
Quanto a Educação 
Profissional  Continuada,  
o CRCAP realizou16 (dezes- 
seis) eventos em formatos 
on-line, exceto no mês de 
novembro com 02 eventos  
presenciais.  
Através do CFC e a parceria com  
o Serviço Brasileiro de Apoio às  
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),  
foi lançado o programa Contador 
Parceiro: Construindo o Sucesso, oferecido 
gratuitamente e disponibilizado na 
modalidade de ensino à distância (EaD).  
 
Em novembro foi realizado o X Encontro de 
Contabilidade da Amazônia Legal – ECAL, 
onde foi assinado um Termo de Cooperação 
Técnica entre os CRCs das Regiões Norte e 
Centro Oeste para a realização do evento. O 
Ecal foi realizado na cidade de Caldas 
Novas-GO. 
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Principais canais de comunicação com a sociedade 

Ser transparente em suas ações é um dever que o Sistema CFC/CRCs tem para com os profissio- 
nais da contabilidade e com a sociedade em geral. De forma organizada e conjunta, o trabalho 
desenvolvido pelo Sistema possibilita um efetivo controle social por parte dos profissionais e 
cidadãos que utilizam os serviços contábeis. Este trabalho inclui a Ouvidoria, o Sistema Eletrônico 

do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) e o Portal da Transparência e Prestação de Contas. 

 

Ouvidoria 

Espaço de diálogo com a sociedade para receber sugestões, elogios, solicitações, reclamações 
e denúncias, que permite ao CRCAP atuar de forma mais eficiente, elevando a qualidade de aten 

dimento e melhorando os processos e serviços da entidade. 

 
Para o cumprimento de seus objetivos e em busca da satisfação do usuário, a Ouvidoria trabalha 
em conjunto com as áreas do CRCAP para a emissão de respostas objetivas, diretas e precisas, aten 

tando-se a resolver a demanda no menor tempo possível e dando solução ao usuário.

 

Portal da Transparência e  Prestação de Contas 

Modalidade de transparência ativa 

Canal de comunicação para disponibilizar da- 
dos e informações públicas do Sistema CFC/ 
CRCs para a classe contábil e a sociedade bra- 
sileira. Para garantir maior transparência dos 

atos de gestão praticados pelo CRCAP, o 
Portal da Transparência passa por constantes 

melho rias. Em 2021, novas práticas foram 

adotadas para atendimento da IN-TCU n.º 
84/2020. 

 

 

 

ASSUNTOS MAIS ACESSADOS EM 2021 

 
 

 
 

 
 

 

Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) 

Modalidade de transparência passiva 

Canal de comunicação entre o cidadão e o CFC para atendimento dos pe- 
didos de informação relacionados à Lei de Acesso à Informação. O sistema 
centraliza as entradas e saídas de todos os pedidos de acesso dirigidos ao 
Sistema CFC/CRCs com a finalidade de organizar e facilitar os procedimen- 

tos de acesso à informação aos cidadãos. 

 
Comunicação Institucional 

 
  

Acessos ao portal do CRCAP 
 

  

 
OBS.: Em 2021, não houve manifestações de Denúncia 

Anônimaenúnica e Elogio foram inferiores à 0,25%. 

 

 

 

 

    33%  

 Prestação de Contas 

  

 
 

5.867  

 

 

frequente 

Solicitação 

 

 
 

 
Cobrança e Fiscalização 

Avaliações 
positivas 

 

 
26 

 

 

 

acessos 
  

 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795
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Contabilidade 
como fator de 
proteção do 

interesse 
público 

  

Cadeia de Valor 

A Cadeia de Valor do Sistema CFC/CRCs representa os quatro pilares da Lei de Regência - registrar, orientar e normatizar, fiscalizar o exercício da profissão contábil e promover a 
educação eontinuada dos profissionais da contabilidade - e a forma como esses se inter-relacionam para gerar e entregar valor à sociedade, cumprindo-se, assim, a sua missão. 

 

 

 
Governança, Gestão de Riscos e 

Compliance 

 

Presidência do CRCAP 
 

Assegurar uma gestão de excelência 
  

 

Gestão Orçamentária do CRCAP 
 

Presidência, Vice-Presidência 
Administrativa 

 

Assegurar a sustentabilidade orçamentária, financeira e operacional 
  

 

Gestão de Arrecadação de Recursos 
 

Vice-Presidência de Administrativa         e  Setor 
de Cobrança 

 

Maximizar a arrecadação das anuidades e multas 
  

 

Gestão Ética e Disciplinar da 
Profissão Contábil 

 
Vice-Presidência de Fiscalização, 

Ética e Disciplina 

 
Assegurar a observância da ética profissional e 

das Normas Brasileiras de Contabilidade   

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
Solução de Tecnologia da 
Informação do CRCAP 

 
Vice-Presidência Administrativa 

 Garantir a inovação, a segurança e a qualidade da informação 

  

 

Sustentabilidade 
 

Vice-Presidência Administrativa 
 

Assegurar a sustentabilidade nos processos e na gestão de pessoas 
  

 

Gestão dos Controles Interno 
 

Vice-Presidência de Controle Interno 
 

Garantir a padronização dos procedimentos, a integridade e a transparência 
  

 

Gestão da Educação Continuada 
 

Vice-Presidência de Desenvolvimento 
Profissional 

 

Assegurar a excelência do Programa de Educação Continuada no desenvolvimento de 
competências e de habilidades dos profissionais da contabilidade 

  

 

 
 

E
n

tr
e

g
a

 d
e
 V

a
lo

r Aplicação do Exame de Suficiência   
 

Vice Presidencia de Registro  do CRCAP 
 

Assegurar a qualidade do Exame de Suficiência para a 
habilitação legal dos bacharéis em Ciências Contábeis    

 
Gestão de Registro no CRCAP 

 

Vice-Presidências de Registro 
 

Garantir a colocação no mercado de trabalho de profissionais habilitados, 
competentes e que prestem serviços à sociedade com qualidade   

 
Orientação da Conduta do 

Profissional e da Técnica Contábil 

 

Vice-Presidência de Fiscalização, Ética e 
Disciplina do CRCAP 

 
Assegurar a observância da ética profissional e 

das Normas Brasileiras de Contabilidade   

 
Relacionamento Institucional 

 

Presidente e VP Administrativo 
 

Realizar parcerias estratégicas que assegurem o reconehcimento como uma 
entidade profissional partícipe contribuindo para o pleno exercício da profissão   
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas
Fluxo de Operacionalização 

Para o CRCAP, a busca por entender quais 
são  os riscos associados ao desenvolvimento 

de suas atividades e projetos é 

imprescindível  para o sucesso e o alcance 
dos objetivos estratégicos da instituição. 

 
Dessa forma, as diretrizes do processo de 
gestão de riscos foram estabelecidas pela Re- 
solução CRCAP nº 238/2020, que institui a 
Política de Gestão de Riscos e pela Resolução 

CRCAP nº 239/2020, que define o Plano de 
Gestão de Riscos. Enquanto a Política tem a 
finalidade de estabelecer os princípios, as 

diretrizes e as responsabilidades a serem 
observados no processo de gestão de riscos,  o 

Plano detalha a metodologia, descreve os 

procedimentos a serem utilizados, os 
conceitos, os papéis e instrui as diretrizes de 

monitoramento e comunicação aos eventos de 

riscos identificados, sempre com vistas à 
concretização dos objetivos estratégicos, ao 
melhor uso de recursos e à maior eficiência no 
desempenho das ações institucionais. 

 
onsiderando as camadas de controle esta- 
belecidas pelo CRCAP na identificação, 

resposta, controle e monitoramento dos riscos, 
o modelo de gestão de riscos do CRCAP está 
disposto de acordo com o seguinte diagrama:

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
O Comitê de Gestão de Riscos do CRCAP foi 

nomeado pela Portaria CRCAP n.º 014/2020 
e, entre outras atribuições, possui a 
responsabilidade de orientar os gestores de 
riscos no levantamento e na execução da  

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

Gestão de Riscos, propondo os ajustes e 
medidas preventivas e proativas necessárias 
para oti mização do processo. 

Após o estabelecimento do contexto das eta- 

pas que constituem o processo de avaliação de 
riscos e de definição do melhor tratamen- to a 
ser adotado, as fases de monitoramento e 
comunicação se configuram como etapa 

contínua, que ocorre durante todos os está- 
gios do Processo de Gestão de Riscos, uma 
vez que asseguram o acompanhamento dos 

eventos de risco, suas alterações, sucessos e 
fracassos e possibilitam o ajuste da resposta e 
dos planos de ação. 

 
Assim, com o monitoramento, todos os riscos 
que são classificados como altos e extremos, 
além dos riscos de integridade, recebem 

acompanhamento especial do Conselho                      
Diretor do CRCAP. Como são considerados 
riscos mais sensíveis ao alcance dos 
objetivos, o monitoramento mensal permite 

acompanhar de modo mais preciso a 
execução do tratamento definido e se este 
está obtendo a eficácia necessária para sua  

mitigação. 
 

 

Nesse sentido, é fundamental que todo o corpo 

diretivo e funcional esteja alinhado com as 
diretrizes do processo de gestão de riscos e 
coloque em prática sua execução no âmbito 
das atividades e processos desenvolvidos, pois a 

aplicação correta, estruturada e sistemática da 
gestão de riscos proporciona razoável se- 
gurança na conquista dos objetivos; na tomada 

de decisões; no planejamento das atividades; na 
redução das perdas e custos; na eficiência 
operacional; no uso dos recursos e, consequen- 

temente, na melhoria da prestação do serviço. 
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Em 2021, além da reavaliação dos riscos das 

unidades organizacionais do CRCAP, foram 
mapeados os riscos relacionados ao 
funcionameto operacional, orçamentário e 
fiscal do Conselho Regional de Contabilidade do 

Amapá e à Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD). Tais matrizes de riscos 

foram elaboradas com a finalidade de 

identificar os eventos que pudessem 
comprometer o alcance dos objetivos de 
cada normativo ou sua implantação, bem 
como estabelecer as melhores estratégias 

para minimizar sua eventual ocorrência e/ou 
impacto. 

Principais riscos e oportunidades 
 

 

 
 

   

 Riscos 
Altos 

   Riscos 
médios 

  

 

 

 

 

 

o 
 

 

P
ri
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o
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o

rt
u

n
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a
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e
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d
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 f
o

m
e

n
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Equipamentos obsoletos ou 

incompatíveis com a 

função/finalidade técnica e 

sobrecarga da rede. 

 
Operacional 

 
Risco Alto 

 
Mitigar 

 
Adesão do CRCAP ao Projeto oferecido pelo CFC de Renovação do Parque de 

Informática dos Regionais 

 
Deficiência Orçamentária 

 
Orçamentário 

 
Risco Alto 

 
Mitigar 

 
Intensificar a execução do Projeto de Cobrança do CRCAP e a 

busca por novos registros 

Cumprimento do rito 

processual nos processos de 

contratação 

 
Operacional 

 
Risco Alto 

 
Mitigar 

 
Investir em trinamentos e revisão dos procedimentos processuais internos do 

CRCAP 

Gestão dos dados cadastrais 

dos Profissionais e das 

Organizações Contábeis 

 
Conformidade 

 
Risco Médio 

 
Mitigar 

 
Intensificaçao do tratamento dos dados sob a garda do CRCAP 

Auto índice de 

inadimplência 
 

Fiscal 

 
Risco Médio 

 
Mitigar 

 
Intensificar a execução do Manual de Cobrança do Sistema CFC/CRCs 

buscando finalizar o processo de cobrança com a execução fiscal. 

 

 

1 
4 

Orçamentário Conformidade Fiscal Operacional 
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Governança 

A Governança do Sistema CFC/CRCs está normatizada pela Resolução CFC n.º 1.549, de 20 de 
setembro de 2018, que definiu a estrutura de organização da Governança do CFC e a estrutura 

mínima a ser seguida pelos CRCs. 

 
No CRCAP,  a Governança compreende a seguinte estrutura: 

 

 
 

 
No ano de 2021, a Comissão de Integridade Portaria CRCAP 016/2020, Gestão da Governança e 
Compliance, instituída pela Portaria 015/2020 do CRCAP, executou diversas ações em 

desenvolvimento às atividades de  governança no CRCAP e de acompanhamento às ações 
promovidas. 

 

 
 Ações 

· Participação de reuniões remotas com os 23 CRCs, com a finalidade de conferir o desenvolvimento e 

os                                            resultados das ações de governança promovidas nos Regionais; 

· Pesquisa aos funcionários e colaboradores do CRCAP, com a finalidade de verificar as lacunas 

presentes no processo de execução e o nível de maturidade das práticas de Governança no CRCAP e 

traçar estratégias de melhoria; 

· Promoção de campanha de comunicação interna utilizando envio periódico de cards informativos do 

CFC com esclarecimentos sobre Governança, Gestão de Riscos, Conduta, Integridade e 

Transparência; 

· Monitoramento das medidas de combate e controle do coronavírus na sede do CRCAP; 

· Atualização da linha do tempo com os normativos aprovados em 2021; 

· Manutenção das informações atualizadas no menu Governança do portal do CRCAP. 

 



Conselho Regional de Contabilidade do Amapá | RELATO INTEGRADO | 17 

 

 

                
 
 

Além das ações citadas, a comissão também promoveu a atualização das ações do CRCAP referentes aos componentes dos mecanismos de governança – liderança, estratégia e controle. 

 
O quadro a seguir demonstra o atendimento às práticas de Governança no CRCAP: 
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