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B APRESENTACAO

A presente Carta de Servigos ao Usudrio tem como objetivo dar visibilidade e
transparéncia aos atos de gestdo praticados pelo Conselho Regional de Contabilidade do
Amapd (CRCAP). Dar conhecimento aos usudrios dos servicos do CRCAP, das suas praticas,
dos servigos prestados, e explicitar as formas de acesso a esses servicos, além de manter
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico sao imposicdes da
Constituicao Federal, em particularno artigo 37, da Carta Magna.

O desenvolvimento deste documento tem como base as disposi¢cdes da Lei n2
13.460de 26 de junho de 2017 da Resolugdao CFC n21.544, de 16 de agosto de 2018, onde
estao disciplinadas a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracao publica e, em particular na resolucdo, a participacao,
protecdoe defesa dos direitos do usuario dos servicos no ambito do Sistema CFC/CRCs.

A carta também visa prestar informacgdes e orientagdes sobre como se comunicar
com o Conselho Regional de Contabilidade do Amapd e como utilizar os seus servicos.

A Carta de Servicos esta estruturada em capitulos, conforme resumimos a seguir:

Capitulo 1-Sera apresentado um breve resumo sobre a criagcao e as finalidades do crcap.
Capitulo 2—Apresentaremos a missao, visao, valores e mapa estratégico do CRCAP.

Capitulo 3 — Listaremos as formas de comunicacao com o CRCAP, sejam os canais de
atendimento ao usuario.

Capitulo4—Serdoabordados os padrdes de qualidade para o atendimento ao usuario.

Uma das premissas basicas para elaboracao deste documento é a sua constante
atualizagdo. A atualizacao da Carta de Servigos ao Usuario acontecera periodicamente,
tomando por base o monitoramento das atividades e a avaliagao do cidadao e da
sociedade em relacao aos servicos aqui descritos. Dessa forma, os usudrios, sejam
internos ou externos, serdao a fonte basica, aliada as alteracdes de legislacao, para as
atualizagdes desse instrumento deinformacao.

Os ajustes serdo realizados na versao eletronica que sera disponibilizada no site do
CRCAP e outros meios, eletronicos ou ndo, decorrentes de acordos ou termos de
cooperacao comoutras entidades.
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B O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO AMAPA

A criacao dos Conselhos Regionais de Contabilidade é decorrente da publicacao do
Decreto-Lei n2 9.295, de 27 de maio de 1946, que criou o Conselho Federal de
Contabilidade e definiu as atribuicdes do Contador. Em seu artigo 12, dispde: “Ficam
criados o Conselho Federal de Contabilidade e os Conselhos Regionais de Contabilidade,
deacordocomoque preceitua o presente Decreto-Lei”.

O DL9295ainda descreve as atribuicdes como conselhos regionais, que sao:

o Organizar o registro dos profissionais, expedir e registrar a carteira profissional;

o Examinarreclamacgdes a representacdes escritas acerca dos servicos de registro e das
infracdes dos dispositivos legais vigentes, relativos ao exercicio da profissdo de
contabilista, decidindo arespeito;

o Fiscalizar o exercicio das profissdes do profissional da Contabilidade, impedindo e
punindo as infracdes, e bem assim, enviando as autoridades competentes minuciosos
e documentados relatdrios sobre fatos que apurarem, e cuja solu¢ao ou repressao nao
sejadesuaalcada;

o Publicar relatorio anual de seus trabalhos e a relacao dos profissionais registrados;

o Elaborar a proposta de seu regimento interno, submetendo-o a aprova¢ao do Conselho
Federal de Contabilidade;

o Representar ao Conselho Federal Contabilidade acerca de novas medidas necessarias,
pararegularidade do servico e para fiscalizacdo do exercicio das profissoes;

o Admitiracolaboracao das entidades de classe nos casos relat i vos a matéria das
Alineas anteriores.
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- < A criacdao do Conselho Regional de
cws&u;?gz::;ow‘ | Contabilidade do Amapa se deu em 22 de

setembro de 1992, através da Resolucao
n2 735/92, do CFC, que determinou sua
sede e foro, no Municipio de Macapa, e
suaorganizagao.

Até aquela data, existia no Amapa
somente uma Delegacia de Jurisdicao do
Conselho Regional do Estado do Par3, que
fiscalizava e registrava os Técnicos em
Contabilidade formados pela Escola
Técnicade Comércio do Amapa.

A criacao do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amapa foi fruto de
um movimento que teve inicio em 1985, partindo de um grupo de Profissionais da
Contabilidade que abracaram a ideia de implantar uma Entidade Fiscalizadora no Estado
do Amapa. Aluta era paraque aclasse tivesse suarepresentacao local eautonomia.

A Constituicdo, caracteriscas e finalidades dos Conselhos Regionais de
Contabilidade estao definidas na Resolugcao CFC n2 1.370, de 08 de dezembro de 2011,
onde dispdes em seu 12 que: “Os Conselhos de Contabilidade, criados pelo Decreto-Lei n?
9.295/46, com as alteragdes constantes dos Decretos-Leis n2 9.710/46 e 1.040/69 e das
Leis n2570/48; 4.695/65; 5.730/71; 11.160/05 e 12.249/2010, dotados de personalidade
juridica de direito publico e forma federativa, prestam servigco de natureza publica e tém
a estrutura, a organizagdo e o funcionamento estabelecidos por este Regulamento
Geral”.Dessa forma, o CRCAP possui natureza juridica de autarquias , sendo designado
também de autarquias politicas, ja que goza de poder de policia.
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Relacao dos Presidentes do CRCAP

Ao longo de sua existéncia, foram Presidentes do CRC/AP os Profissionais da
Contabilidade a seguir relacionados:

12 Presidente: José Paulo da Silva Ramos—Periodo: 1994/1995

22 Presidente: Raimundo Jorge de Alcantara Penalber—Periodo: 1996/1997
32 Presidente: Francisco Rubénio de Oliveira—Periodo: 1998/1999

42 Presidente: Adonaldo Souza da Silva—Periodo: 2000/2001

52 Presidente: Maria Angélica Corte Pimentel —Periodo: 2002/2005

62 Presidente: Marilene Cardoso do Nascimento—Periodo: 2006/2009

72 Presidente: Paulo Sérgio de Freitas Dias— Periodo: 2010/2011

82 Presidente: Marcio Lélio da Paixdo Nascimento—Periodo: 2012/2015

92 Presidente: Fabiano Ribeiro Pimentel —Periodo: 2016/2017

102 Presidente: Emilio Sérgio Oliveira dos Santos -- Periodo:2018/2019

11°Presidente: Tanubia Neuza de Oliveira Barbosa - Periodo:2020/2021
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ORGANOGRAMA: O atual organograma do CRCAP é o apresentado abaixo:

PLENARIO

ORGANOGRAMA DO ONHALRO Camara de
DIRETOR Controle Interno

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE ORGAOS

DO AMAPA / CRC-AP. . PRES A DELIBERATIVOS Camara de Fiscalizagdo,

Etica e Disciplina

Camara de
Registro
ORGAOS :
EXECUTIVOS Camara de
Desenvolvimento
Profissional

Vice-Presidencia Vice-Presidéncia de Vice-Presidencia de NiceiRresdenciatde Vice-Presidéncia de
Fiscalizacao, Etica e Registro Desenvolvimento

Administrativa Controle Interno
Disciplina Profissional

ORGAOQS DE APOIO
ADMINISTRATIVO

Diretoria
Administrativa

Setor de PROJETO

Setor
de
Contabilidade

Fiscalizagao,
Etica e
Disciplina

MULHER
CONTABILISTA




3 CRCAF

Conselho Regional de Contabilidade do Amapa

B PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico do CRCAP esta alinhado ao do sistema CFC/CRCs, cujo
Mapa Estratégico foi construido de forma participativa. O Sistema CFC/CRCs
desenvolveu o Planejamento Estratégico com a finalidade de atender aos anseios da
classe contabil e a buscacrescente da qualidade na gestao.

O Sistema CFC/CRCs tem sua identidade organizacional assentada em trés pilares

gue sao:
9

ética e qualidade na prestacéo dos servicos, atuando com transparéncia na

(&

® Misséo: Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela

protecdo do interesse publico;

® Visdo: Serreconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da

profissao contabil no interesse publico;

@ Valores: Etica; Exceléncia; Confiabilidade; e Transparéncia. /

\_/

O Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs relaciona os 15 (quinze) objetivos
estratégicos, os quais foram elaborados e divididos em niveis para alcance dos resultados.
Osniveisdedistribuicao dos objetivos estratégicossao:
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MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRCs

MISSA0 VISAD
Inovar para o deservobamento da peofissao contabil, melar pela stica o Ser reconhecido como uma entidsde profissonal participe no desen
gualidsde na prestacso dos sericos, atuands com bransparéncia na volvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno exsercicio da
profecao do interesse publico profissao contabil no interesse publico

Politica / Legal

Alinhamento e Integracao Iniciativa Institucional
]
B
5 7. Garantir sustentabilidade cercamentaria  financeia do Sisterma CRCACRCs
4
g
]
Financeira

12 Armpliar e int

Governanca Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovacao

r : N Organizagio ———

Passoas @ Owganiza g

Gestio de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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B CcANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Endereco:

Rua: Hamilton Silva, n21180
Bairro: Central

Macapa/AP

Horario de Atendimento

Das08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira.

Observacao: O atendimento na sede do CRCAP, podera ser também por agendamento (dia
e hora previamente agendados), através do numero: (96) 3223-9506.

Portal do CRCAP

O portal do CRCAP na internet (www.crcap.org.br) apresenta os principais
servicos,disponibiliza a legislacao de interesse da profissao contabil, noticias da classe
contabil, consulta ao acervo da biblioteca da entidade, além de informacdes
institucionais. Os profissionais da contabilidade, devidamente registrados no Conselho,
tém a disposi¢cdo o acesso a diversos servigos por meio dos “Servigos Online”.

Telefone
(96)3223-9504 /3223-9506

Principais contatos E-mail

Diretoria diretoria@crcap.org.br

Atendimento secretaria@crcap.org.br

Registro registro@crcap.org.br

Cobranca cobranca@crcap.org.br

Fiscalizacao fiscalizacao@crcap.org.br
Desenvolvimento Profissional desenprof@crcap.org.br

Fale Conosco Ouvidoria

site: Link: https://crcap.org.br/ouvidorial/

www.crcap.org.br



mailto:diretoria@crcap.org.br
mailto:secretaria@crcap.org.br
mailto:registro@crcap.org.br
mailto:cobranca@crcap.org.br
mailto:ﬁscalizacao@crcap.org.br
mailto:desenprof@crcap.org.br
http://www.crcap.org.br/
http://www.crcap.org.br/
https://crcap.org.br/ouvidoria1/
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B COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Com a finalidade de buscar a melhoria da gestdao e da qualidade no atendimento ao
usuario, o CRCAP tem como compromissos:

Trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos profissionais da
contabilidade e asociedade conhecer os atos de gestao praticados pelo CRCAP.

Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos
de acesso a informacdo, solicitacdes, reclamagdes e denuncias sobre os servicos
prestados pelo CRCAP, de forma a garantir solucdes no menor prazo possivel.

Estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e
transparente com os usuarios que buscam os servicos do CRCAP.

Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continuidade, afetividade, seguranca, atualidade,
transparéncia e cortesia.

Realizar o atendimento ao usuario por equipe especializada.

Atender ao usuario sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminacao ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a demanda
apresentada.

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia.

Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criancgas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e
portadores de necessidades especiais (Lein.210.048/2000 e Lein.210.741/2003).

Manter um servico de teleatendimento, facilitando o acesso do usuario ao CRCAP.

Investir em treinamento e capacitagao dos funcionarios, buscando
continuamente exceléncia nosservigos de atendimento.

Fazer uso de instrumentos de afericao da satisfacdo dos usuadrios, visando ao
aperfeicoamento dos servicos.

Facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposi¢ao do usuario
sistemas on-line nalnternet.
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B sERVICOS OFERECIDOS

Nucleo de Relacionamentos

Servigos oferecidos
e Teleatendimento: Canal de comunicacao efetuado por meio da central telefonica,

com opc¢ao de servicos de Registro, Financeiro, Fiscalizacdo e Desenvolvimento
Profissional.

Fale Conosco: Sistema de comunicagdo escrita, onde o usuario se cadastra com
numero de registro, nome, telefone e e-mail de contato, e que apresenta servicos
como: consultas,solicitacdes, elogios, reclamacgdes, sugestdes e outros.
Atendimento Presencial: Sao situacdes em que o usudrio necessita de orientacoes
e esclarecimentos sobre determinados questionamentos de cobranga,
financeiros, execucao fiscal, Cadin, anistia por doenca etc.

E-mail: Canal de comunicag¢ao onde o profissional também possui liberdade de registrar
seus questionamentos, anexando arquivos diversos para analise.

Usuario

Profissional da contabilidade, organizacao contabil, estudante de Ciéncias

Contabeis e sociedade.

Acesso aos Servigos
Servicos exclusivos aos profissionais registrados:

Registro: alteracdes diversas no cadastro (endereco, telefone, e-mail,
categoria,carteira etc.).

Financeiro: emissao de guia, parcelamento, consulta de pagamento, execucao,
Cadin, etc.

Diversos: envio de senha, desbloqueio de acesso, liberacao de servicos,
transferéncia, comunicagao em outro estado etc.

Consultas: cadastral, financeira, fiscalizacao, eleicao, desenvolvimento
profissional,andamento de protocolo etc.




@' CRCAY

Conselho Regional de Contabilidade do Amapa

Como o profissional pode negociar?

. Se quiser fazer a negociagcao com o CRCAP pelo telefone, na tranquilidade de sua
casaou escritério, pode ligar para (96) 3223-9506, opcdo, RAMAL: 208.

. No portal do CRCAP, utilizando o Fale Conosco.

o Pessoalmente, nasede do CRCAP - Rua Hamilton Silva, n2 1180, Bairro: Central.

. O profissional pode fazer seu agendamento prévio, com a data e hora marcada, de

acordo com sua conveniéncia.

Processamento do servigo:
Todos os servicos, tanto os presenciais quantos os sistémicos ou telefonicos, sao
possiveis consultaroandamento até sua efetivaconclusao.

Prazo paraaprestacaodoservigo

Os prazos podem variar de acordo com o tipo de servico prestado. Geralmente
consultas, informacgdes e orientagdes sao imediatas por telefone ou em até 5 dias se for
por e-mail ou sistema de Fale Conosco.

Forma de prestagao do servigo

As formas podem também variar de acordo com o tipo de servico prestado,
por telefone, resposta por e-mail, sistema de Fale Conosco, presencial ou envio de oficio
via correio.

Local de acesso

Teleatendimento: Telefone (96) 3223-9506 — escolher opcdo servicos
Sistema de Fale Conosco: www.crcap.org.br

E-mail: crcap.org.br

Presencial: Rua: Hamilton Silva, n2 1180, Bairro Central—Macapa/AP

Arearesponsavel
Nucleo de Relacionamentos e demais departamentos relacionados aos
guestionamentos.

Contato
E-mail: crcap.org.br
Telefone: (96) 3223-9506



http://www.crcap.org.br/
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Servigos abertos aos demais usuadrios:
e Registro: documentagdo necessdria para obtenc¢ao de registro.
e Financeiro: valor de anuidade, taxas e emolumentos.
e Diversos: participagao em eventos, congressos, convengoes etc.
e Consultas: enderecos dasede, das delegacias regionais e locais, entidades

5.2.Registro de Profissionais e Organizacdes Contabeis
5.2.1. REGISTRO PROFISSIONAL DOS CONTADORES

Servigo oferecido:

* Registro de contadores para exercer a profissao contabil, segundo as normas vigentes.
O registro profissional devera ser obtido no CRC da jurisdicao onde o contador tiver seu
domicilio profissional. Acompanhando asinovagdes tecnoldgicas e comintuito de facilitar
o processo de cadastro de registro, este Conselho esta disponibilizando a solicitacdo de
registro pela internet. Além disso, o CRCAP oferece o Registro Profissional Rapido e Facil,
gue garante o numero de registro no momento em que é feita a solicitacao pessoalmente
— desde que a documentacao esteja correta. Este servico esta disponivel na sede do
CRCAP.

De acordo com o artigo 12 do Decreto-Lei n.2 9.295/1946, modificado pela Lei n.2
12.249/2010, combinado com a Resolug¢do CFC n.° 1.494, de 20 de novembro de 2015, e a
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs, de 2009, os bacharéis em Ciéncias
Contabeis s6 poderao requerer sua inscricao apds a regular conclusdao do curso de
bacharelado em Ciéncias Contabeis, reconhecido pelo Ministério da Educacao, e
aprova¢ao em Exame de Suficiéncia.

Solicitagao do Registro Profissional

J O bacharel em Ciéncias Contabeis devera proceder ao preenchimento do pré-
registro, lendo atentamente asinformacoes.

J Somente poderao utilizar este servigo aqueles que requerem pela primeira vez o
registro, acessando o link: http://201.33.18.202/spwAP/fichacadastral/crc/

o O pré-registro ndao configura, em nenhuma hipdtese, a concessao de registro,
sendo necessario que o requerimento assinado e a documentagdo especifica sejam
entregues na sede ou nas delegacias do Conselho, nos horarios habituais de expediente,
parafinsdevalidacao do pedido.



http://201.33.18.202/spwAP/fichacadastral/crc/
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. O registro so sera concedido de imediato apds o pagamento do boleto, que ficara
disponivel para emissao em até 48 horas, a apresenta¢ao de todos os documentos na sede
do CRAP e andlise da documentacao e aprovacao por este Conselho com a devida
comunicagao por correio eletronico (e-mail cadastrado e autorizado). Ao término do pré-
registro, seragerado o numero de protocolo eletronico.

Observacao: As informagdes a serem preenchidas nos requerimentos de registro e
carteira de identidade profissional sao de responsabilidade do interessado. Desta forma,
os dados devem ser conferidos com muita atencao. Apds a assinatura do requerimento e
homologacao doregistro, qualquer retificacao de dados que envolvam nova confeccao da
carteiradeidentidade profissional sera de responsabilidade do requente.

Documento de apresentagao obrigatoria:

Originais, acompanhados de cdpia (frente e verso), ou cdpia autenticada dos
seguintes documentos:
. diploma devidamente registrado por drgao competente e assinado pelo concluinte
ou a certiddo/declaragdo, acompanhada do histérico escolar fornecidos pelo
estabelecimento de ensino;
. certificado de aprovacao no Exame de Suficiéncia para os formados a partir de
14/06/2010, que podera ser emitido por meio do site: www.cfc.org.br;

o documento de identidade, CPF, titulo de eleitor, certiddao de nascimento ou
casamento, comprovante de regularidade com servico militar obrigatério para os
homens comidadeinferiora46anos;

J comprovante de endereco residencial recente (contas de agua, luz, gas, telefone
ououtros); e
J juntar 2 (duas) fotos 3x4 recentes, de frente, coloridas e com o fundo branco.

Outros servigos oferecidos:

o transferéncia de registro;

J alteracao de categoria;

J alteracao de nome ou nacionalidade;
J baixa deregistro;

o cancelamento;

o restabelecimento de registro;
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Prazo para conclusao

As solicitacdes podem ser realizadas a qualquer tempo, desde que atendidas as
Exigéncias das normas de registro.

O atendimento para alteracao de categoria, alteracao de nome ou nacionalidade e
restabelecimento de registro serd realizado no ato, apenas na Sede do Conselho, desde
gue as taxas estejam pagas e as demais exigéncias da legislacao estejam cumpridas.

Ainterposi¢ao de recurso, em caso de indeferimento da solicitagdao é de 15 (quinze)
dias, acontar dadatadaciéncia.

Embasamento legal

Decreto Lein.29.295/1946;

Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n.21.494/2015
Arearesponsavel

Vice-Presidéncia de Registro
Atencao

Conforme a Lei n.2 12.249/2010, publicada no Diario Oficial da Unido, em 14 de
junho de 2010, os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) concederam registro
profissional para a categoria de técnico em contabilidade somente até 12 de junho de
2015. Sendo assim, obedecendo a lei, os Conselhos Regionais de Contabilidade ndao mais
registram profissionais dessa categoria. A categoria de técnico em contabilidade nao foi
extinta, permanecendo com suas prerroga vas profissionais para os registrados até a
datamencionadaacima.

Obs.: Para saber mais sobre os servicos oferecidos acima, pode-se consultar o portal do
Conselho www.crcap.org.br, acessando o item “Servicos” e, posteriormente, a op¢ao
“Registro/Informacgdes”, ou ainda, comparecendo na sede do CRCAP.

REGISTRO DE ORGANIZAGCAO CONTABIL
Usudrio

Profissionais da contabilidade devidamente registrados e em situacao regular.
Servico oferecido

Registro de organizacao contabil que explora servigos contabeis, segundo normas
vigentes. As organizacdes contabeis que exploram servicos contabeis sao obrigadas a
obter o registro cadastral no Conselho Regional de Contabilidade da jurisdicao da sua
sede, semo que nao poderaoiniciarsuasa vidades.
As organizacdes contabeis que exploram servicos contdbeis sdao obrigadas a obter o
registro cadastral no Conselho Regional de Contabilidade da jurisdicao da sua sede, sem o
gue nao poderadoiniciarsuasa vidades.


http://www.crcap.org.br/
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Processamento do Servigo

Para solicitar o registro, antes de comparecer no CRCAP, é necessario acessar o
portal www.crcap.org.br e preencher oformuldrio que se encontraadisposicao.

Preencher e enviarem duasvias o requerimento modelo padrao do CRCAP;

Enviar todas as vias originais do instrumento de contrato social mais uma copia
simples. As vias deverao estar devidamente assinadas por todos os sdcios e testemunhas
e com os respec vos vistos em todas as folhas;

Apresentar original acompanhado de cdpia simples ou cdépia autenticada do
Contrato Social, caso o instrumento ja possua registro em érgao competente e cartao de
CNPJ.

Apresentar comprovacao de registro em drgao de classe dos sdcios que ndao sejam
profissionais da contabilidade: documento original, acompanhado de cépia simples ou
autenticada (frente e verso) do RG, CPF e da Carteira de Identidade profissional emitida
pelo respectivo drgao de classe.

Pagamento de Emolumento.

Outros servigos oferecidos:
e Transferénciade Registro;
e Registro de Filial;
e Alteracao Contratual;
e BaixadeRegistro;
e Cancelamento;
e Restabelecimento de Registro;
e Comunicado de Exercicio Profissional em outra jurisdicao;
e Inclusdo e Exclusdo de responsavel técnico.

Para saber mais sobre os servicos oferecidos, pode-se consultar o Portal do
Conselho www.crcap.org.br, acessando o item “Servigos” e, posteriormente, a opgao
“Registro/Informacdes”.

Prazo paraaprestacao de servico

As solicitacdes podem ser realizadas a qualquer tempo, desde que atendidas as
exigéncias das normas de registro, com prazo de atendimento de até 4 (quatro) dias,
desde que adocumentacao esteja correta e com os emolumentos pagos.
Ainterposicdo de recurso em caso de indeferimento do processo terd prazo de 15 (quinze)
dias, acontar da datadaciéncia.


http://www.crcap.org.br/
http://www.crcap.org.br/
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Embasamentolegal
Decreto Lein.29.295/1946;
Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade n.21.390/2012

AreaResponsavel
Vice-Presidéncia de Registro

- Fiscalizagao do Exercicio Profissional
Embasamento legal
e DecretoLein.29.295/46
e Manual de Procedimentos Processuais do Sistema CFC/CRCs — 2003
e ManualdeFiscalizacao
e Manual - Formularios de Avaliacao Técnica (Disponivel no portal do CRCAP)

Usudrio
Todo e qualquerindividuo cujo procedimento fiscalizatorio esteja em curso.

Requisitos para acessar o servico
Os interessados serao orientados para o acesso eletronico ao processo da fiscalizacdo. O
atendimento podera, também, ser presencial.

Servigo oferecido
A fiscalizacao do exercicio da profissao contabil tem como compromisso legal atuar como
fator de protecao a sociedade de acordo com os preceitos legais previstos nos artigos 22
el0, letra “c”, do Decreto Lei n.2 9.295/1946. O Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Amapa, atua em sua jurisdicao conforme as diretrizes emanadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade.
As acOes fiscalizatérias sao desenvolvidas com o objetivo de, a cada ciclo de 3 (trés) anos,
as organizacOes contabeis sejam fiscalizadas pelo menos uma vez. A fiscalizagao consiste
em verificar a regularidade cadastral e a execucao de trabalhos técnicos privativos dos
profissionais da contabilidade, entre eles: auditoria contabil, pericia contabil,
contabilidade, contrato de prestacao de servico e emissao de Decore.
Embasamento legal

e Resolucdao CFCn.21.309, de 9 de dezembro de 2010.

e Decreto-Lein.29.295/1946.

e Regimento Interno
Usudrio
Todo e qualquerindividuo.
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Denlncia

A denuncia pode ser apresentada por qualquer pessoa, fisica ou juridica, contra
profissional da contabilidade ou escritdrio de contabilidade, utilizando formulario
fornecido pelo CRCAP ou de maneira formal, por escrito, em duas vias, mediante
requerimento assinado dirigido ao presidente do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Amapa, contendo:

a) nome, qualificacao, endereco e telefone do denunciante;

b) nome e endere¢o do profissional ou do escritério de contabilidade denunciado,
mencionando-se, neste caso, o nome do profissional da contabilidade responsavel,;

c) listados servicos contratados;

d) datade contratagdao dosservicos;

e) descricao pormenorizada das irregularidades e circunstancias em que foram
constatadas;

f) documentos hdbeis que comprovem a pra cadainfracao;

g) instrumento de procuracao, caso a denuncia seja feita por representante legal do
denunciante.

. A diferenca basica da denuncia formal para a comunicac¢ao de irregularidade é que esta
ultima é feita de forma anonima, ficando a critério da fiscalizacao a abertura do
procedimento de verificacao, sendo que o informante nao tem acesso aos resultados.

No caso de denuncia manifestamente improcedente, é arquivadade o oficioe
comunicado ao denunciante para que apresente, se quiser, pedido de reconsideracao
doarquivamento.

Requisitos para acessar o servi¢o

Todo e qualquer individuo podera apresentar denuncia formal contra profissionais da
contabilidade, ou contra aquele que oferece servicos contdbeis, sempre que evidenciar
alguma conduta em desacordo com a ética e a disciplina profissional, ou reportar o fato
por meio do canal de comunicagao deirregularidades.

OrientagoOes aos profissionais

O Conselho Regional de Contabilidade disponibiliza em seu portal, no menu
Servicos/Fiscalizacdo, orientagdes relativas a pericia, auditoria, demonstracdes
contabeis, entre outras.
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Processamento do Servigo

O processo de fiscalizacao inicia-se pela apuracao de fato no citado, projeto da
fiscalizagdo ou iniciativa do préprio Regional. Havendo indicios suficientes ocorre a
lavratura de auto de infracdo, que é o documento habil para a autuacao e que contém a
descricao da pratica infracional e os dispositivos legais infringidos. Uma vez lavrado o
auto de infracao é facultado ao autuado a apresentacdo de defesa no processo
administra vode fiscalizacao no prazo de 15 (quinze) dias. Apés o recebimento da defesa,
ou vencido oprazo sem a sua apresentacao, os autos sao encaminhados a autoridade
responsavel pela sua instrucao, que faz o saneamento. Saneado o processo e encerrada
a instrucao, os autos sao distribuidos ao conselheiro relator, que pode propor a conversao
do julgamentoem diligéncia para suprir eventuais duvidas ou omissdes acerca dos fatos.
Comprovada aregularizacao da infracdao, antes do julgamento de primeira instancia,
podera o conselheirorelator propor o arquivamento do feito. Havendo a penaliza¢ao cabe
recurso,no prazo de 15 dias, que seradirigido a autoridade que proferiu a decisao.

e Recurso —Restauracao dos Autos: cabe recurso da decisao que julgar procedente
a restauracao, adotando-se o rito previsto nos ar gos 64 a 67 da Resolucdao CFC
n.2 1.309/2010

e Prescrigdao: Conforme art. 38 da Resolu¢do CFC n.2 1.309/2010, a punibilidade dos
autuados pelos Conselhos de Contabilidade, por falta sujeita a processo
administrativo de fiscalizacao, prescreve em 5 (cinco) anos, contados da data da
verificacao dofato respectivo.

e Arquivamento de Oficio: 3 (trés) anos, pendente de despacho ou julgamento.

Prazo paraaprestacao doservico

Apresenta¢ao de denuncia: a qualquertempo, desde que atendidas as exigéncias das
normas de fiscalizagao.

No ficagdao: Conforme especificado na notificacao.

Defesa: 15 (quinze) dias a partir da data da cientificacao do auto.

Distribuigcao: Conselheiro Relator: 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento da
defesa ou apds vencido o prazo sem a sua apresentacado, prorrogavel por mais 30 (trinta)
dias.

Julgamento: Conselheiro Relator: 60 (sessenta) dias. Apds a distribuicdo dos autos, o CRC
tem o prazo de até duas reunides Plendrias Ordinarias para decidir, salvo prorrogacao por
igual periodo expressamente motivada. Para fins de contagem do prazo, considerar-se-
a apenasumareuniao Plenaria Ordindria mensal.
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Sustentacgao Oral: Requerida por escrito quando da interposicao do recurso e
obedece aos seguintes requisitos: ciéncia ao autuado do local, data e hora em que o
julgamentoird ocorrer, com antecedéncia minimade 10 (dez) dias.

Pedido de Retificacdao: Dos relatos prolatados nos processos de fiscalizagao pode o
autuadorequerer Pedido de Retificagcao, dentrode 10 dias daintimacao.

Andlise do Pedido de Retificacdo: O conselheiro relator, revisor ou autor do voto
vencedor deve aprecia-lo no prazo de até 2 (duas) reunides do colegiado que julgou o
processo.

Recurso: 15 (quinze) dias. O prazo para interposicao de recurso é contado a partir
dacienficacao da penalidade aplicada.

Julgamento:

e Conselheiro Revisor: 60 (sessenta) dias. Interposto o recurso, o 6rgdo que o
recebeu deve atribuir-lhe efeito de Pedido de Reconsideracao, reapreciando-o no
prazo de até 2 (duas) reunides Plenarias Ordindrias. Para fins de contagem
do prazo, considerar-se-a apenas uma reuniao Plenaria Ordinaria mensal.

e Restauragao de Autos: Deve ser dada ciéncia ao autuado para manifestacao e
apresentacdao dos documentos de que dispuser no prazode 15 (quinze) dias.

e Pedido de Retificagdo: Dos relatos prolatados nos processos de fiscalizagao pode
o autuadorequerer Pedido de Retificacdo, dentro de 10 dias da intimacao.

e Analise do Pedido de Retificagao: O conselheiro relator, revisor ou autor do voto
vencedor deve aprecid-lo no prazo de até 2 (duas) reunides do colegiado que
julgou o processo.

e Recurso: 15 (quinze) dias. O prazo para interposicao de recurso é contado a partir
dacientificacao da penalidade aplicada.

Julgamento:
e Conselheiro Relator: 60 (sessenta) dias. Ap6s a distribuicao dos autos, o CRC tem
o prazo de até duas reunides Plenarias Ordinarias para decidir, salvo prorrogacao
por igual periodo expressamente motivada. Para fins de contagem do prazo,
considerar- se-a apenas umareunidao Plendaria Ordindria mensal.
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Forma eletronica de prestagao do servigo

Para maior comodidade a fiscalizacdao disponibiliza para consulta e envio
eletrénico de documentos uma plataforma que pode ser acessada por meio de Servigos
Online ou por meio do cddigo de acesso diretamente pelo portal do CRCAP, no link
“Consultas”.

Para maiores informacgdes consulte o Manual de Upload, disponivel no portal em
Servicos/Fiscalizacdo, e no mddulo de consulta e envio de documentos. Ao emitir
a Decore, o sistema do CFC atribui um numero de controle que serve para o
usuario consultar a autenticidade do documento. A Decore tem validade de 90 dias e
Embasamento legal

Procedimento eletronico regulamentado pelas Resolugcées CFC n.2 1.309/2010
nesse prazo podera ser perpetrada “justificava de erro”. Contudo se a consulta da
veracidade ocorrer, impossibilita a retificacao.

Decore

Decore é o documento contabil destinado a fazer prova de informacdes sobre
percepcdo de rendimentos em favor de pessoas fisicas. (Resolucdo CFCn.2 1.364/2011).
O profissional da contabilidade para emitir Decore deve estar em situacao regular,
inclusive quanto a débito de qualquer natureza, incluindo o escritorio a que estiver
vinculado.

A Decore é emitida diretamente no site do CFC ou por meio do portal do CRCAP,
acessando o banner Decore e nele o link h p://sistemas.cfc.org.br, utilizando o CPF ou
certificado digital (pessoa fisica) e respectivas senhas e validada por certificagao digital.

A Decore deve ser lastreada em langamentos do Livro Diario ou em documentos
auténticos previstos no Anexo |l da Res CFC n.2 1.364/2011. Em se tratando do Diario
devem ser utilizadas as folhas com os respectivos lancamentos e os termos de abertura
e encerramento. Se a escrituracao for digital (Sped), além dos respectivos lancamentos,
deve serjuntada cépia do recibo de entrega. Adocumentacao base ou copia dela deve ser
mantida por 5anos adisposi¢ao da Fiscalizagao do CRCAP.

O profissional da contabilidade pode emitir quantas Decore necessitar, desde que
feito o upload dos documentos utilizados na emissao.

Para maiores informacdes consultar o Manual de Procedimentos pelo link:
http://www.crcap.org.br/portal/home/decore/orientacaoes-novo-sistema-

decore.pdf
Embasamentolegal: NBCPG 12 (R3)—Educacdo Profissional Continuada.



http://www.crcap.org.br/portal/home/decore/orientacaoes-novo-sistema-decore.pdf
http://www.crcap.org.br/portal/home/decore/orientacaoes-novo-sistema-decore.pdf
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Educagao Profissional
Continuada

Servico oferecido

Educacdo Profissional Continuada (EPC) é a atividade que visa manter, atualizar e
expandir os conhecimentos e competéncias técnicas e profissionais, as
habilidades multi disciplinares e a elevacao do comportamento social, moral e ético
dos profissionais da contabilidade, como caracteristicas indispensaveis a qualidade dos
servicos prestados e ao pleno atendimento dasnormas que regem o exercicio da profissao
contabil.

O Programa de Educacao Profissional Continuada tem como diretrizes basicas:

e fomentara EPC dos profissionais da contabilidade;

e ampliar parcerias com entidades de classe, regulatérias e fiscalizatérias com o
objetivo de apoioao PEPC;

e estabelecer uniformidade de critérios para a estrutura das atividades de
qualificagdo profissional no ambito do Sistema CFC/CRCs;

e estabelecer que a capacitacao possa ser executada pelo proprio Sistema
CFC/CRCs, por entidades capacitadoras reconhecidas ou pelo préprio profissional
em atividades previstas nestanorma;

e fomentar a ampliacdao do universo de capacitadoras credenciadas para possibilitar
o atendimento das necessidades de eventos de educagao continuada.

Usuario

Para cumprir os 40 pontos anuais exigidos pelo Programa de Educacgao Profissional
Continuada (PEPC) sao validas somente atividades promovidas por capacitadoras
credenciadas pelo Sistema CFC/CRCs. Por isso, os profissionais contabeis precisam ficar
atentos se as atividades que realizam, ao longo do ano, sao devidamente pontuadas para
suaareadeatuacao.
Vejaaquialistacompleta das capacitadoras e os cursos oferecidos e da pontuagao que
vale cadaum:
Contador
Aprovados nos Exames de Qualificagao Técnica do Conselho Federal de Contabilidade:

Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)

Especifica para o Banco Central do Brasil (BCB)

Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

Cadastro Nacional de Peritos Contdbeis (CNPC)
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Contador
Prestam servicos de auditoria (Nivel de Geréncia a Sdcios)

Firmas de Auditoria

Organizagdo Contabil (Art. 25, alineaCdo DL9.295/46).

Entidades de Previdéncia Complementar reguladas pela Superintendéncia
Nacional de Previdéncia.

Contador e Técnico em Contabilidade

Responsaveis Técnicos pelo processo das Demonstracdes Contdbeis das Empresas
de Grande Porte (Funcao de Geréncia ou Chefia).
Empresas de grande porte reguladas e/ou supervisionadas pela CVM, pelo BCB, pela
Susep, pela Previc.
Entidades sem finslucrativos.

(*) Lein®11.638/2007 — A vo superior a 240 milhGes de reais ou Receita Bruta superior a 300 milhées de
reais

Pontuacao:

e EPC:Educacao Profissional Continuada.

e AUD: Pontuacado para profissionais que atuam na area de auditoria em qualquer
porte de empresa e que fazem parte do Cadastro Nacional de Auditores
Independentes.

e BCB (Auditoria BCB): Pontuacado especifica para atender resolu¢cdo do Banco Central
doBrasil.

e Susep (Auditoria Susep): Pontuacao especifica para atender resolucao da
Superintendéncia de Seguros Privados.

e Propg: Pontuacao para profissionais que atuam nas empresas de Grande Porte
(responsdveis e cargo de chefia ou supervisdo pelo processo das demonstracoes
contabeis).

e PER: Pontuacgao para profissionais que fazem parte do Cadastro Nacional de Peritos.

O descumprimento da NBCPG 12 é considerado infragao as normas profissionais da
Contabilidade e ao Cédigo de Etica Profissional do Contador. Além da baixa no Cadastro
Nacional dos Auditores Independentes (CNAI), o profissional ficard sujeito a um processo
administrativo no ambito do CRCde seu registro. Para o CRCAP é fundamental a constante
atualizacdo e o aprimoramento dos profissionais quanto as normas técnicas da profissao,
a legislacao fiscal e tributaria e as demais legislacdes especificas da Contabilidade. A EPC
contribuiparaaconstante evolucao do exercicio da profissao contabil no pais.
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Credenciamento de Capacitadoras, Cursos e Eventos

As empresas e organizacdes contabeis devem seguir as diretrizes para
credenciamento receber a habilitacdo e credenciamento de cursos/eventos, assim como
a guardade documentacdo para controle e processo de fiscalizacao.

Todas asinformacdes disponiveis aqui:
http://www.crcap.org.br/portal/desenvolvimento/educacao-profissional-
continuada.htm

Apos a finalizagao do processo, a capacitadora recebe um cddigo para acesso ao
sistema para credenciamento de cursos e eventos. Todo o processo segue os dispositivos
danorma.

Capacitadoras

Atividades presenciais de desenvolvimento
profissional
Servigo oferecido:

Realizacao de atividades de capacitacao aos profissionais da contabilidade como
encontros, féruns, palestras, seminarios entre outros com objetivo de orientar e debater
temas atuais e tendéncias que conduzam ao desenvolvimento profissional para
aprimoramento e projecao dacarreira.

Requisitos para participacao nas atividades:

Todas as atividades sao divulgadas no portal do CRCAP, contendo a descri¢ao do
programa, local e demais informacdes, inclusive o publico alvo para qual a atividade é
direcionada. As Inscrigcdes nas atividades sao efetuadas mediante login e senha. Todo
processo de divulgacdo einscricoes é efetuado eletronicamente.

O material estara disponivel aos participantes via QR Code impresso em cartazes
disponibilizados no local da atividade e também pelo Portal do CRCAP até 5 dias apds a
realizacdo do evento.
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Canal de Atendimento nas Diversas Areas do CRCAP:

O atendimento nas diversas areas do CRCAP pode ser feito através dos principais contatos
institucionais, telefones e e-mails, abaixo relacionados e também pelo Portal do CRCAP:

www.crcap.org.braté5dias apds a realizacao do evento.

Area

E-Mail

Telefone

Presidéncia
Diretoria Administrativa
Vice-Presidéncia de Registro

Vice-Presidéncia de Fiscalizago, Etica e
Disciplina

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

Vice-Presidéncia de Controle Interno
Secretaria da Presidéncia

Setor de Fiscalizagéo, Etica e Disciplina
Setor de Registro

Setor de Tesouraria

Setor de Contabilidade

presidencia@crcap.org.br
diretoria@crcap.org.br
registro@crcap.org.br

fiscalizacao@crcap.org.br

desenprof@crcap.or.br

contabilidade@crcap.org.br
presidencia@crcap.org.br
fiscalizacao@crcap.org.br
registro@crcap.org.br

financeiro@crcap.org.br

contabilidade@crcap.org.br

(96) 3223-9506
(96) 3223-9506
(96) 3223-9506
(96) 3223-9506

(96) 3223-9506

(96) 3223-9506
(96) 3223-9506
(96) 3223-9506
(96) 3223-9506

(96) 3223-9506
(96) 3223-9506

Formade prestacao do servigo:

Atendimento virtual por meio do portal do CRCAP.

Local de acesso: www.crcap.org.br

Arearesponsavel: Ouvidoria/Diretoria Executiva
Contato: E-mail: ouvidoria@crcap.org.br e diretoria@crcap.org.br

Telefone: (96) 3223-9506
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