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Sobre este relato

Bem-vindos.

Em 2018, a atuacdo do Sistema CFC/CRCs foi
conduzida de forma integrada, com acdes
planejadas e desencadeadas conjuntamente,
respeitando a autonomia de cada entidade.

Nossa orientacdo administrativa foi pautada nas
praticas mais relevantes da gestéo participativa,
tendo como principal objetivo resultados
efetivos, todos baseados em  nosso
Planejamento Estratégico - aprovado em agosto
deste ano no Plenario da nossa sede e que
deve nos guiar pelos préximos 10 anos.

Nosso objetivo com essa publicacdo ¢é
evidenciar como nossas atividades, inovacoes e
investimentos contribuem para o crescimento da
classe contabil ao que nos compete, no ambito
do Sistema CFC/CRCs, atuando no Registro e
na Fiscalizacdo do exercicio profissional, por
meio dos Conselhos Regionais de
Contabilidade.

Nosso Relatério Anual é a plataforma que
utilizamos para comunicar a todos os publicos
de relacionamento como chegamos a esses
resultados, em um ano em que o CFC investiu
na implantacdo de acBes de inovacdo e
tecnologia, destacando-se as melhorias no
sistema da fiscalizagcdo eletrénica atual, com a
implementacdo de novas funcionalidades,
garantindo mais agilidade e confiabilidade aos
profissionais da contabilidade.

Os dados e informacdes apresentados
abrangem o periodo entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2018. Agradecemos a todos o0s
colaboradores e parceiros que estiveram
envolvidos, direta e indiretamente, na
construcéo dessa narrativa.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amapa foi criado pelo
desmembramento do CRC-PA, pela Resolucdo CFC N° 735/92, assinada pelo entdo
Presidente do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, Contador Ivan Carlos Gatti, em
22 de outubro de 1992. Tem por finalidade, em consonancia com o CFC, nos termos da
legislacdo vigente, registrar, orientar, normatizar, fiscalizar o exercicio da Profissdo
Contabil, além de promover o seu desenvolvimento profissional, no ambito de sua base
jurisdicional.

ApOs sua criagcdo em 92 havia apenas, cerca de 100 profissionais registrados no
CRCAP. Até o final do ano de 2018 o quadro apresentava a seguinte configuracao:

N° DE PROFISSIONAIS ATIVOS REGISTRADOS NO CRCAP /2018

Contadores 611
Contadoras 589
Técnicos em Contabilidade 233
Técnicas em Contabilidade 110
Total 1.543

Fonte: Setor de Registro CRC-AP

Nosso foco em 2018 foi o fortalecimento da missé&o institucional do Conselho
Regional de Contabilidade do Amapa e tivemos também, como objetivo, trazer a classe
contabil e a sociedade para mais perto do nosso Conselho. Comegamos a gestdo doando
mais de 80kg de alimentos ndo pereciveis a Casa da Hospitalidade, entidade que cuida de
criangas e idosos sem lar, e de pessoas carentes que precisam tratar da sadde e ndo tém
recursos. Os alimentos foram obtidos da inscricdo de eventos realizados pelo CRC-AP, na
educacéo continuada dos nossos Profissionais da Contabilidade. Foi um gesto simples
gue demonstrou o claro objetivo do Conselho de Contabilidade em estar mais proximo da
sociedade amapaense, contribuindo no que for possivel, como 6rgdo atuante e que
precisa estar mais ativo diante desta mesma sociedade.

Neste primeiro ano de nossa gestdo a frente do CRC-AP, procuramos trabalhar
para inserir o nome do Conselho, no contexto do dia-a-dia da classe e dos 6rgdos que sdo
inerentes ao trabalho do Profissional da Contabilidade. Desta forma, realizamos as
seguintes acdes: Consolidacédo de parcerias com 6érgdos como a Associagdo Comercial e
Industrial do Amapa — ACIA e Federacdo do Comércio do Amapa — FECOMERCIO;
consolidagdo da parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE/AP; parceria com o Sindicato das Empresas de Servigcos Contabeis
e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas do Estado do
Amapa — SESCAP; buscamos melhorar a relagdo da classe contabil com a SEFAZ/AP,
Receita Federal e a SUFRAMA, visando um melhor atendimento destes 6érgdos aos
nossos profissionais.

Fizemos, também, parcerias com entidades de ensino superior, para obtencao
de descontos nos valores da mensalidade, para que o nosso profissional se aprimore
ainda mais nos estudos. Participamos de eventos em faculdades que ensinam a Ciéncia

Contébil, com o objetivo de
incentivar a formacdo dos
Nnossos futuros
profissionais. Além dessas
acOes, merecem destaque
outras como:

Realizacdo de  cursos
voltados a gestdo publica
cComo O que ocorreu em
cinco médulos: Orcamento
e a Nova Contabilidade no
Setor Publico, de grande
SuUCesso entre 0S NOSS0S
profissionais; entrega
solene dos Registros aos
novos Profissionais da
Contabilidade, valorizando
sua chegada ao mercado de trabalho; fizemos contatos com a Reitoria da Universidade
Estadual do Amap4, para estudos viabilizando o Curso de Ciéncias Contabeis naquela
universidade. Seria o primeiro curso de Contabilidade gratuito, em uma universidade
publica aqui no Estado do Amapa. Ainda estamos trabalhando para tornar viavel o referido
curso; comegamos, também, um trabalho com as futuras geragées recebendo em visita na
sede do Conselho, académicos de Ciéncias Contabeis acompanhados de seus
professores, que conheceram as instalagbes do CRCAP, um pouco da histéria do nosso
Conselho e ficaram sabendo dos desafios e realizagdes que a profissdo contabil pode lhes
proporcionar.; Levamos 02(dois) Projetos de Lei a Assembleia Legislativa do Amapa, que
beneficiam diretamente nossa classe: Um dando um valor minimo de remuneracédo aos
Profissionais da Contabilidade que assumirem cargos administrativos no Governo do
Estado. O outro, obrigando a contratacdo de um profissional nosso, no controle dos
Caixas Escolares. Por ser 2018, um ano de eleigdo, néo foi possivel, mas esperamos a
aprovacado destes PL em 2019.

Nosso trabalho desde o inicio, esta pautado em levar a nossa classe contabil amapaense,
o grande diferencial que é o conhecimento. Acreditamos que nossa classe é defensora
sim da sociedade e principalmente dos nossos clientes. Deve se inserir mais na situacao
econdmica e politica do nosso Estado, seja reconhecida como uma classe de profissionais
éticos e proativos, diante de uma sociedade cada vez mais carentes de referéncias. Que
possamos ir em busca de grandes desafios e novas conquistas em 2019.

Contador Emilio Sérgio de Oliveira dos Santos
Presidente CRCAP



Classe Contabil Amapaense

Quem somos

Os Conselhos Regionais de Contabilidade foram criados pelo Decreto-Lei n® 9.295,
de 27 de maio de 1946, publicada no D.O.U. de 28.05.1946, com as alteracGes
constantes dos Decretos-leis n°. 9.710, de 1946 e 1.040, de 1969 (alterado pela Lei
n® 12.932, de 26 de dezembro de 2013 e as Leis n%. 570/48; 4.695; 5.730/71;
11.160/05 e 12.249/2010), dotados de personalidade juridica de direito publico para
presta servigo de natureza publica.

O Conselho Regional de Contabilidade do Amapa — CRCAP foi desmembrado do
Conselho Regional de Contabilidade do Para através da Resolugdo CFC n° 735/92,
de 22/10/1992, sua estrutura, organizacdo e funcionamento sdo estabelecidos pelo
Decreto-Lei n® 9.295/46 e pela Resolugdo CFC n° 1.370/11, que aprova 0O
Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

O Conselho Regional de Contabilidade do Amapa — CRC/AP ¢ constituido por 9
(nove) conselheiros efetivos e igual nimero de respectivos suplentes, eleitos na
forma da legislacdo vigente, sendo composto por Contadores e, no minimo, por
1(um) representante dos Técnicos de Contabilidade, que sera eleito no pleito para
renovacéo de 2/3 (dois tercos) do plenario.

Constituicdo do CRC-AP

09 (0]¢]
Conselheiros Conselheiros

Suplentes Suplentes
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CRCAP

O Conselho Regional de Contabilidade do Amapa — CRCAP foi criado
pelo Decreto-Lei n® 9.295, de 27 de maio de 1946 (alterado pelo
Decreto-Lei n° 9.710/1946 e as leis n° 570/1948 e 12.249/2010),
Decreto-Lei n° 1.040, de 21 de outubro de 1969 (alterado pelas Leis n°
12.932/2013; n® 11.160/2005 e a n® 5.730/1971) e a Lei n° 4.695, de 22
de junho de 1965, dotado de personalidade juridica de direito publico e
forma federativa, presta servico de natureza publica e tem a estrutura, a
organizacédo e o funcionamento estabelecidos pelo Regulamento Geral
dos Conselhos aprovado pela Resolu¢do CFC n° 1.370/11. O CRCAP é
integrado por um total de 09 Conselheiros Efetivos e igual nimero de
Suplentes — Decreto-lei n°. 1.040/69, alterado pela Lei n® 11.160/05.

O Conselho Regional de Contabilidade do Amapa — CRCAP ¢
constituido por 9 (nove) conselheiros efetivos e igual numero de
respectivos suplentes, eleitos na forma da legislacdo vigente, sendo
composto por Contadores e, no minimo, por 1(um) representante dos
Técnicos de Contabilidade, que sera eleito no pleito para renovacéo de
2/3 (dois tercos) do plenério.

FUNCOES BASICAS

Fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o exercicio da profissdo contabil no
Estado do Amapa;

Registrar e cadastrar os profissionais e as organizagdes contabeis do Estado do Amapa;

Promover a educacéo continuada aos profissionais da contabilidade do Estado do Amapa.

Normas e Regulamentos de Criagédo, Alteragdo e Funcionamento
Resolucdo CFC n° 735/1992, de 22 de outubro de 1992, que cria o

Conselho Regional de Contabilidade do Amapa atraves do
desmembramento do Conselho Regional de Contabilidade do Para.

ORGANOGRAMA
O CRCAP apresenta a seguinte estrutura organizacional

[ Plenario 1

I

Conselho
Diretor
Presidéncia
VPCI VPFED VPROF
VPAD Vice- VPREG Vice- Vice-
Vice- Presidéncia Vice- Presidéncia de Presidéncia de
Presidéncia de Controle Presidéncia Fiscalizacdo, Desenvolviment
Administrati Fitdmo de Registro Etica e 0
va Disciplina Profissional



Ambiente externo

Considerando o cenario nacional, dificil mencionar o nome de algum érgéo,
instituicdo ou empreendimento que ndo tenha sentido, de alguma maneira, os
reflexos de uma das maiores crises econdmicas da histéria do Brasil. Nesse periodo
conturbado, iniciado em meados de 2014, o Produto Interno Bruto (PIB) recuou
mais de 3% por dois anos consecutivos, 2015 e 2016, e sé comegou a apresentar
sinais de recuperagdo em 2017, quando cresceu 1%. Essa recuperagao parece
caminhar a passos lentos, ja que a expectativa de crescimento para 2018 é de cerca
de 1,3%. Esse contexto recessivo, em que o desemprego chegou a mais de 12% e o
pessimismo se instalou, trouxe ao CFC uma redugdo de mais de 2% no numero de
registros profissionais, considerando o acumulado dos anos de 2017 e 2018. Além
disso, o grau de inadimpléncia das anuidades seguiu em trajetdria crescente nesse
periodo, passando de uma média de 26,4% em 2015 para 38,7% em 2018. Esses
valores se referem a média do percentual de inadimpléncia dos 27 Conselhos
Regionais de Contabilidade.

Estd em curso no Supremo Tribunal Federal (STF) a Acdo Direta de
Constitucionalidade (ADC 36), a A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI 5367) e a
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF 367) que, em sintese,
buscam definir qual o regime de trabalho que devera ser aplicado aos funcionarios
de Conselhos de Fiscalizagdo Profissional — Celetista ou Estatutario. A matéria esta
pautada para aprecia¢do no STF em junho de 2019 e vem sendo definida como uma
ameaca, tendo em vista que sua decisdo podera acarretar enormes reflexos de
ordem econdOmica e consequéncias estruturais gravissimas para os Conselhos
Profissionais, especialmente, no que se refere ao regime de aposentadoria dos
funcionarios.

No cenario internacional, é impossivel ndo se deparar com os rdpidos avangos
tecnoldgicos que vém ocorrendo a cada dia. E um caminho sem volta e os impactos
dessas transformagdes se disseminam de vdrias formas. Nos ultimos anos, a midia
vem trazendo uma visdo negativa e ameagadora dos impactos da tecnologia sobre a
profissdo contdbil. Buscando reverter esse quadro, o CFC implementou varias agdes
no decorrer de 2018, com intuito de esclarecer que os avancos tecnoldgicos devem
ser vistos muito mais como aliados do profissional da contabilidade, além de consti-
tuirem uma oportunidade de aperfeicoamento e atualizagdo continua. Dentre essas
acGes, destacamos palestras realizadas em eventos como o XIV Congresso

Internacional de Contabilidade do Mundo Latino (Prolatino), Quintas do Saber, XI
Encontro Nacional de Coordenadores e Professores do Curso de Ciéncias Contabeis,
42 Encontro Nacional de Jovens Liderangas, Seminario de Gestdo e Planejamento
Estratégico do Sistema Contabil, além de varias matérias e entrevistas sobre o tema.

Ademais, se analisarmos o papel do profissional da contabilidade hoje, percebemos
que ele se desprendeu muito do nivel operacional e se aproximou de um perfil mais
estratégico, sendo pega fundamental na gestdo de qualquer empreendimento. O
diferencial estd em ressaltar esse novo papel de gestor, as habilidades, a capacidade
analitica, caracteristicas essas que sdo, certamente, insubstituiveis.

Ainda no cenario internacional, vale mencionar que, além da prépria sociedade
estar mais exigente quanto aos padrdes de exceléncia, os preceitos mundiais estdo
cada vez mais voltados para valores como ética e integridade, trazendo
transformacgdes relevantes para o cenario contabil brasileiro. Assim, o profissional
da contabilidade deve renovar seu comprometimento com a verdade e a justica
social a cada dia, tendo em vista que sua responsabilidade &, acima de tudo e
sempre, para com a sociedade, wusudaria das informagdes produzidas.
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Planejamento Estratégico

E uma poderosa ferramenta para a construcéo e a consolidacio da imagem da
instituicdo, compreendendo desde a avaliagdo do que estd sendo proposto,
passando pelo diagnéstico do posicionamento da entidade até a defini¢do das
estratégias que combinem com diferentes meios de comunicagdo interna e
externa.

Em 2018, o CFC redefiniu a Identidade Organizacional do Sistema
CFC/CRCs, composta pela Missdo, Visdo e Valores; bem como reavaliou e
atualizou os Objetivos Estratégicos que guiardo o Sistema nos proximos dez
anos (2018/2027). O foco do trabalho se deu na transparéncia das
informagfes contabeis, na ética, no combate a corrup¢do e nas parcerias
institucionais que reflitam a importancia da Contabilidade para o crescimento
e desenvolvimento social do Pais.

A nova Missdo é inovar para o desenvolvimento da profissdo contébil, zelar
pela ética e qualidade na prestacao de servicos, atuando com transparéncia na
protecdo do interesse publico.

No que diz respeito & Visdo, o Sistema CFC/CRCs quer ser reconhecido
como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do
Pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse
publico.

Os Valores, por sua vez, tém as seguintes premissas: Etica, Exceléncia,
Confiabilidade e Transparéncia.

O mapa estratégico, construido em 2018, tem seus pilares fundamentados na
identidade estratégica do Sistema CFC/CRCs e relaciona as 15 metas de-
finidas como objetivos estratégicos, os quais foram elaborados e divididos
em 5 perspectivas estratégicas: Resultados Institucionais; Publico e
Sociedade; Resultados Econdmicos; Tecnologia e Processos e Pessoas e
Organizagéo.

l Resultados Institucionais

o=

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pelal
ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com

publico

\cia na protegéo do i

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico

z

io e garantir as

Politica / Legal

2. Fortalecer a participagdo sociopolitico-
institucional perante as instituigbes

entidades representativas da classe
contabil

publicas, privadas, sociedade civil e {

4. Firmar parcerias estratégicas

5. Atuar como fator de protegao
da sociedade

3. Elevar a percepgéo do valor da
profiss@o contabil perante a sociedade

Responsabilidade Social

*
{ Resultado Econémico : l Publico e Sociedade
'

\ {
'
|
1

Alinhamento e Integracdo

6. Promover a satisfagéo da
classe contabil em relagao
ao Sistema CFC/CRCs

Iniciativa Institucional

‘ 7. Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

l Tecnologia e Processos

*
'
'
1

9. Aperfeicoar, ampliar e difundir agdes

B A 11. Inovar, integrar e ofimizar a gestdo do
de Educagéo Continuada, Registro e
> como fator de protegao da Sistema CFC/CRCs
8. Garantir qualidade e confiabilidade sociedade
gt e nos 12. Ampli 1 da Tecnologi
10. Elaborar, acompanhar e aperfeicoar oot galrl‘n?gr?;:ag;?\oa SOeiog
normas de interesse do Sistema CFC/ Sistema CFC/CRCs
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil
Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao
_______________________________________________________________________
Pessoas Organizagdo ———————
14. Influenciar a formacgéo das
@ das habili dos
) profissionais, fomentar programas de 15. Assegurar adequada
13. Atrair e reter talentos educagso continuada e fortalecer infraestrutura e suporte logistico as
i téenicos e i necessidades do Sistema CFC/CRCs
pessoais dos heiros e

funcionarios do Sistema CFC/CRCs

l Pessoas e Organizagéo

Gestao de Pessoas

Gestao do Conhecimento

Infraestrutura



Componentes do Planejamento Estratégico i
Areas de Atuacéo do Sistema CFC/CRCs
Misséo
Promover o desenvolvimento da profisséo
contabil, primando pela ética e qualidade na prestacao
dos servicos, realizando o registro e a fiscalizacao
de profissionais e organizacGes contabeis,
atuando como fator de protecao
da sociedade.

Registro Profissional

Fiscalizacao Exercicio
Profissional

Institucional

Profissionais

Viséo
Ser referéncia nacional e internacional
como orgao de profissdo regulamentada,
politicamente articulado e formador de opinido em
questdes socioecondmicas, tributarias,

Programas de Educacao
Continuada

Competéncia de Julgamento

técnicas e organizacionais, consolidando a

A PPy Pesquisa
profissdo contabil como fator Sistema Sunorte Téeni Capacitagio a
P y CEC/CRCs uporte lecnico e
de protecéo da sociedade. Valorizago Eetudos
Profissional

Treinamento

ﬁ CFC concentrou esforcos em conjunto com os CRCs na construgdo do sm
Planejamento Estratégico, com a missdo de promover o desenvolvimento da

profissdo contabil, primando pela ética e qualidade na prestacdo dos servicos a classe

contabil e & sociedade.

Contemplando os anseios da classe contabil e na busca da melhoria continua, em Cooperacéo Técnica e

2007, o Sistema CFC/CRCs, por meio de seus presidentes e diretores, uniu-se para Cientifica a Entidades

Orgaos Publicos Federais,
Estaduais e Municipais

Entidades da Classe Contabil

discutir os objetivos estratégicos e refletir sobre os rumos organizacionais, Plblicas e Privadas
procurando realinha-los na busca da convergéncia de todos os Conselhos de
Contabilidade, a fim de tracar e unificar o seu Planejamento Estratégico. O

Universidades, Faculdades,
Escolas de Nivel Médio

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2007, com metas a
serem alcancadas até o ano de 2017. A partir de entdo, todos 0s programas, projetos
Qatividades passaram a ser concebidos pelos Conselhos de Contabilidade para/

atender a sua visdo de futuro.




Descricdo Sintética dos Objetivos do Exercicio

e  Os objetivos estratégicos do CRCAP para o
Periodo: 2017-2018 estdo organizados nas seguintes perspectivas, a saber:

Fortalecer a participagdo socio-politico-institucional junto as instituicGes publicas,
privadas, sociedade civil e entidades representativas da classe

Fortalecer a imagem do sistema CFC/CRC:s e da profissao contabil perante a
sociedade

Atuar como fator de protecédo da sociedade.
Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema CRCAP
Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos-procedimentos

Aperfeicoar, ampliar e difundir acdes de educacdo continuada, registro e
fiscalizacdo como fator de protecdo da sociedade

Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informag&o no Sistema CRCAP
Atrair e reter talentos

Influenciar na formagéo das competéncias e das habilidades do profissional e
fomentar programas de educacdo continuada.

Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do CRCAP

O Planejamento Estratégico do CRCAP prevé a consolidacdo da visdo tracada até o
ano de 2018. Durante esse periodo de dez anos, estdo sendo realizadas atividades de
acompanhamento e de avaliagdo das metas descritas para ajustes e adaptacdo a
realidade, em funcéo de fatores intervenientes de carater interno e externo.

Toda acéo do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amapa
¢ estruturada em programas, subprogramas e projetos/atividades, inseridos no Plano
de Trabalho, de forma a contribuir para o alcance dos Objetivos Estratégicos, com
execucdo pela administracdo durante cada exercicio.

Em linhas gerais, essa estruturacdo visa aumentar
a eficiéncia na administracdo do CRC-AP e ampliar
a visibilidade dos resultados e beneficios gerados em prol
da classe contébil, bem como elevar a transparéncia
na aplicacdo dos recursos.

Dessa forma, o Plano de Trabalho utilizado pelo CRC-AP é constituido por
programas, projetos, atividades, acfes e metas a serem alcancados pela
administracdo, com o objetivo de instituir um conjunto de acdes especificas que
necessitam ser desenvolvidas e realizadas, além de definir os meios para
obtencdo dos resultados pretendidos, devendo estar representado dentro do
orcamento de forma compativel, de acordo com a sua aplicabilidade.



Estrutura de Governanca Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados

Organizagao do CFC
A Politica de Governanca no ambito do Sistema CFC/CRCs foi instituida pela
Resolucdo CFC n.° 1.549, aprovada em 20 de setembro de 2018. Org#o Deliberativo Superior
No CRCAP, a Governanga compreende a seguinte estrutura: . Plendrio

Orgdos Deliberativos Especificos

GOVERNANCA o Céamara de Fiscalizag#o, Etica e Disciplina
. Céamara de Registro
. Céamara de Controle Interno
— SOCIEDARE e . Camara de Desenvolvimento Profissional
« Cidados . Céamara de Assuntos Administrativos

¢ Qutras partes interessadas

INSTANCIAS EXTERNAS

¢TCU | Congresso Nacional | CGU

Orgaos Consultivos

Conselho Diretor
Conselho Consultivo
Comissdes Especificas
Grupos de Trabalho
Assessorias Especiais

Orgaos Executivos

Presidéncia
Vice-Presidéncia Administrativa
Vice-Presidéncia de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina

INSTANCIAS INTERNAS

Plenario

L]
L[]
A L]
X : . Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional
Instancias Externas a Conselho Diretor . Vice-Presidéncia de Controle Interno
de apoios .‘='. Instancias . Vice-Presidéncia de Registro
Controle Social E Presidéncia Internas de apoio . Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional
E . o Controle Interno,
8  Vice-Presidéncias Auditoria, Composicao do Conselho Diretor
bt Ouvidoria e
Céamara de Controle Interno Comissdes

Contador EMILIO SERGIO DE OLIVERIA DOS SANTOS - Presidente

Contadora LUCELIA ARAUJO QUARESMA — Vice Presidente Administrativa

Contador NAIR MOTA DIAS - Vice-Presidente de Registro

Contadora LIELBE ARAUJO DA SILVA - Vice-Presidente de Fiscalizagio, Etica e Disciplina
Contador TANUBIA NEUZA DE OLIVEIRA BARBOSA - Vice-Presidente de Controle Interno
Contador LUCIA CLAUDIA ALVES CHAVES - Vice-Presidente de Desenvolvimento Profissional



Canals de comunicacdo com a
sociedade e partes interessadas

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal domunicacdo entre o cidaddo e o CRCAP para receber
sugestdes, elogios, solicitagcBes, reclamagdes e denuncias referentes aos diversos
servigos prestados pelo Sistema CRCAP. A Ouvidoria funciona como um canal de
comunicagdo rapido e eficiente, estreitando a relagdo entre a sociedade e 0 CRCAP.

Criada em 2014, funciona das 8h as 12h e 14h as 18h00, de segunda a sexta-feira. Os
usuarios do servigo sdo os profissionais da contabilidade, organizacfes contabeis,
estudantes de Ciéncias Contabeis e sociedade em geral.

SiSte.ma ¢.;|e Analise de Setor Resposta
Ouvidoria Demanda competente

0000 0000

Resposta dentro AvaliagGes

7 dias 0000

prazo médio ManifestagGes

de resposta em 2018 do prazo positivas

Tipo de manifestagao

A

Informacéo

| Solicitacdo |

Reclamacéo

| Sugestao |

| Reclamagéo |

| Denlincia |

Portal da Transparéncia e e-SIC

Em uma cultura de transparéncia e em cumprimento a legislagdo, 0 CRCAP mantém
disponivel o “Portal da Transparéncia e Acesso a Informacdo” e o “Sistema
Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao”.

Ve

i e-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagaes ao Cidadae



Carta de Servicos ao Usuario

Aprovada por meio da Resolugdo CFC n° 1.529/2017, a Carta de Servigos ao Usuério
do CFC tem por objetivo informar o usudrio sobre os servigos prestados pelo
Conselho, as formas de acesso a essas atividades e, também, 0s compromissos e
padrbes de qualidade de atendimento ao publico do CRCAP.

A Carta de Servigos esta estruturada em seis capitulos:

Capitulo 1 — Sobre o CRCAP.
Apresenta um breve resumo sobre a criacéo e finalidade do CRCAP.

Capitulo 2 — Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.
Apresenta a missdo, visao, valores e mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Capitulo 3 — Canais de Atendimento ao Usuario.
Lista as formas de comunicacdo com o CRCAP.

Capitulo 4 — Compromisso com o Atendimento.
Aborda os padrdes de qualidade para o atendimento ao usudrio.

Capitulo 5 — Servicos Oferecidos.
Apresenta 0s servigos prestados pelo CRCAP e as formas de acesso a esses servigos.

Capitulo 6 — Conselhos Regionais de Contabilidade.
Lista os contatos de todos os Conselhos Regionais de Contabilidade.

O documento passaré por atualizagéo periddica, conforme a necessidade verificada
no monitoramento das atividades e na avaliacdo do cidaddo e da sociedade em
relacdo aos servicos.

Pesquisas de satisfacéo

As pesquisas serdo abordadas no Capitulo IV — Resultados da Gestdo.

@ Pesquisa de
Satisfacao
e -
OUVIR VOCE _‘_ﬂ |

Acessibilidade aos Produtos, Servicos e Instalacdes

O CRCAP tem como objetivo assegurar condigbes de acessibilidade em suas mudltiplas
dimensdes, conforme a legislagdo vigente, e estimular o desenvolvimento de uma cultura
inclusiva na entidade.

Para cumprir seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico, o
CRCAP adota as seguintes ac¢oes:

Piso tatil nas calgadas externas do edificio CRCAP para oferecer seguranca aos
deficientes visuais.

Banheiros adaptados com barras de apoio em todos os andares do edificio.




Gestao de Riscos e Controles Internos
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O processo integrado de Controle Interno no CFC objetiva atender as diretrizes
estratégicas; avaliar a execugdo ética, economicamente eficiente e eficaz das operagdes;
assegurar a conformidade das praticas; buscar a protecao do patrimdnio e a salvaguarda
dos recursos.

Nesse sentido, a Politica de Gestéo de Riscos e o Plano de Gestédo de Riscos do CRCAP
serd implementada no ano de 2019 respectivamente, definira os principios, as diretrizes,
a metodologia e o detalhamento dos procedimentos de gerenciamento de riscos da
entidade. Com a finalidade de orientar e subsidiar a implantagcdo da gestdo de riscos nos
principais processos e atividades desenvolvidas pelas Unidades Organizacionais do
CRCAP, o Plano de Gestao de Riscos detalhara a metodologia, os conceitos, 0s papéis e
as responsabilidades dos envolvidos, assim como estabelecer o processo de
classificagdo, avaliacdo, adocdo de respostas e monitoramento aos eventos de riscos

aprovar a Politica de Gestdo de Riscos e suas alteragdes;

Plenario . aprovar o Plano de Gestéo de Riscos e suas alteracdes.

e propor ao Plenario do CRCAP a Politica de Gestdo de Riscos e suas
Conselho alteracdes;
Diretor . acompanhar a execugdo do Plano de Gestao de Riscos;

acompanhar a Matriz Gerencial de Riscos.

Presidéncia

definir a Politica de Gestdo de Riscos;

avaliar as propostas de mudancas da Politica de Gestéo de Riscos;
definir o apetite a risco do CRCAP;

aprovar a indicacéo dos gestores de riscos.

identificados.

Natureza de risco Categoria do risco

N&o
orgamentario
Financeiro

Estratégico: eventos que podem impactar na missdo, nas metas ou nos
objetivos estratégicos do CRCAP.

Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da unidade
organizacional, sejam eles associados a falhas, deficiéncia ou
inadequagdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas,
afetando o esforgo da gestdo quanto a efichcia e a eficiéncia dos
processos.

Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis.

Reputagdo: eventos que podem comprometer a confianga da
sociedade em relagdo a capacidade do CRCAP em cumprir sua
missao institucional ou que interfiram diretamente em sua imagem.

Integridade: eventos que podem afetar a probidade da gestdo dos
recursos e das atividades do CRCAP, causados pela falta de
honestidade e desvios éticos.

Diretoria
Executiva

gerenciar a implementagao da gestao de riscos;

definir os processos prioritarios para a gestdo de riscos;

comunicar ao presidente o andamento do gerenciamento de riscos;
dirimir davidas quanto a identificagdo do gestor de determinado risco
no ambito interno das unidades organizacionais;

orientar a integracéo do gerenciamento de riscos com outras atividades
de gestao.

Orcamentario
Financeiro

Fiscal: eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das
receitas do Sistema CFC/CRCs.

Orcamentario: eventos que podem comprometer a capacidade do
CRCAP de contar com 0s recursos or¢camentarios necessarios a
realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer
a propria execucao orcamentaria.

Comité de Gestdo
de Riscos

elaborar a Politica e 0 Plano de Gestao de Riscos do CRCAP;
assessorar a alta diregéo;

comunicar a Diretoria Executiva o andamento do gerenciamento de
riscos.

recomendar, quando necessaria, a reavaliagdo e readequacéo da Politica
de Gestéo de Riscos do CRCAP;

tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica de Gestdo de
Riscos do CRCAP

estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de Gestdo de
Riscos.

realizar o monitoramento e a analise critica do Processo de Gestéo de
Riscos, propondo aos gestores ajustes e medidas preventivas e
proativas.

orientar as partes interessadas no Processo de Gestéo de Riscos.
elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estaréo
descritos os riscos classificados como ‘Extremos’ e ‘Altos’.

comunicar as partes interessadas no processo de Gestdo de Riscos

Responsabilidades

Mapeamento dos processos Identificacdo de Riscos Identificacdo de Riscos Priorizacdo de
Riscos Analise de Riscos Tratamento dos Riscos Contexto Avaliagdo de Riscos
Monitoramento Comunicacéo

Gestores de areas

sugerir 0s processos prioritarios para gerenciamento dos riscos;
monitorar as operagdes do Processo de Gestdo de Riscos realizadas
pelos gestores dos riscos de sua area;

validar e contribuir na tomada de decisdes dos planos de acéo definidos
na gestéo dos riscos;

monitorar a execugdo dos planos de agéo definidos para tratamento dos
riscos identificados pelos gestores dos riscos de sua area;

comunicar as agoes realizadas pela Unidade Organizacional ao Comité
de Gestéo de Riscos.

Gestores dos
Riscos

executar as atividades referentes ao processo de identificacdo, analise,
avaliacdo e tratamento dos riscos da atividade/projeto sob sua
responsabilidade;

comunicar as acdes realizadas aos gestores de &reas e/ou ao Comité de
Gestdo de Riscos.




Respostas para tratamento dos riscos

»  Evitar o risco: quando se decide por ndo iniciar ou continuar a agédo que promove
0 risco ou, ainda, eliminar a fonte do risco.

* Aceitar o risco: quando nenhuma agéo especifica é tomada, seja porque o nivel
do risco é considerado baixo e toleravel pelo CRCAP, seja porque a capacidade
para trata-lo ou € limitada ou o custo é desproporcional ao beneficio.

. Mitigar o risco: consiste na redugéo do impacto ou da probabilidade de
ocorréncia do risco.

»  Compartilhar o risco: consiste na transferéncia de uma parte do risco a terceiros.

Selecionada a resposta mais adequada para tratamento dos riscos, a fase seguinte sera a
de elaborar um plano de acdo documentando como a resposta sera implementada, que
devera considerar:

. A eficacia das agdes ja existentes;

. As restricdes organizacionais, técnicas e estruturais;
. Os requisitos legais;

. A andlise custo/beneficio;

. As acdes a serem realizadas;

. As prioridades;

. O cronograma de execugao.

Gestao e controle de demandas judiciais

A Assessoria Juridica do CRCAP realiza a gestdo das demandas judiciais por meio da
utilizagdo através de consulta ao sistema da justica federal, trabalho e justica comum, para
acompanhar a movimentagao prazos e publicacdes de processos de interesse do CRCAP.

Da mesma forma é realizada consultas breves de possiveis acdes que demonstrem a
possibilidade de impacto econdmico do CRCAP

No que tange a afericdo das chances de perda de agbes pelo CRCAP, sao analisados trés
elementos basicamente: jurisprudéncia sobre o tema da acéo; existéncia, no curso, de
decisdo concedendo tutela de urgéncia ou antecipacdo de tutela; e risco de dano
econdmico em projecdo, considerando eventuais agdes futuras ou demandas envolvendo
direitos difusos ou coletivos.

Cabe ressaltar que a avaliacdo realizada pela Assessoria Juridica tem o intuito de
demonstrar a tendéncia do julgamento e nao um indicativo preciso da posi¢do que sera
adotada pelo Judiciario em cada caso.

Ac0es trabalhistas contra a entidade

No ano de 2018 ndo
houve nenhuma acéo

0% .
R trabalhista em
3 desfavor do CRCAP.
= 20 Tri
I 30 Tri
R % = 42 Tri

InfragBes Administrativas no dmbito do Ministério do Trabalho e Previdéncia do
Amapa procedente de débito de FGTS.

Contabilizado uma perda estimada no valor de R$ 12.443,72, cumpre esclarecer
que essas infracbes de ambito administrativo, estdo em fase de recurso no Ministério
do Trabalho.



Resultados da Gestao
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RESULTADO DE GESTAO

CRCAP adota o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) e o Sistema Gerencial
de Indicadores (SGI) como formas e instrumentos de monitoramento da
execucao e resultado do planejamento.

O SPT permite controlar as acbes previstas, detalhar a acbes executadas e
avaliar se as metas estimadas foram alcancadas. Dessa forma, quando o0s
resultados esperados ndo sdo obtidos, podem ser monitoradas as justificativas
emitidas pelos responsaveis de execucdo. Isso possibilita a possivel correcéo
de rumos, a analise das causas e dos motivos para proposi¢do de novas agdes.

O outro instrumento empregado é o Sistema Gerencial de Indicadores, o qual
monitora o desempenho dos Objetivos Estratégicos por meio de indicadores.
Estes sdo os pardmetros que medem a diferenca entre a situagdo desejada e a
situacdo atual.

Os indicadores sdo uma relagdo matematica que mede, numericamente, 0s
atributos de um processo ou de seus resultados, com o objetivo de comparar
essa medida com metas numéricas preestabelecidas.

O CRCAP tem seu orcamento e plano de trabalho alinhados aos Objetivos
Estratégicos, de forma a garantir os recursos e as informacGes necessarias
para a consecucdo desses objetivos.

Por meio dessas ferramentas de gestdo, o0 CRCAP vem mantendo controle
sobre os programas, os projetos e as atividades desenvolvidas, visando
atender as suas finalidades institucionais e a sua visdo de futuro, as quais
estdo contempladas no Planejamento Estratégico do periodo 2018/2027.

A seguir, para cada objetivo estratégico, é apresentada uma andlise sobre:
indicadores do SGI, principais projetos e a¢Ges do SPT, investimento total,
prioridades estabelecidas e desafios e riscos.



Objetivo estratégico 2

Fortalecer a participacdo sociopolitico-institucional
perante as instituicbes publicas, privadas, sociedade civil
e entidades representativas da classe contabil

Vinculo com a cadeia de valor
o Relacionamento com entidades internacionais
o Relacionamento Institucional

-
>
h

. 26.000,00
Q-
- Indicadores

)

Investimento total

Relacionamento sociopolitico-institucional (medido pelo nimero de visitas do presidente,
de vice-presidentes e de conselheiros a parlamentares, a ministros e a Presidéncia da
Republica e destes a sede do CFC/CRCs ou a outras dependéncias estabelecidas)

Objetivo: Avaliar o nimero de visitas dos representantes do Conselho as autoridades
publicas e destas a sede do CRCAP ou a outras dependéncias estabelecidas.

Embora a gestédo 2018/2019 do CRCAP tenha adotado novas diretrizes de representagéo
politico-institucional, as politicas de governo em ano eleitoral impactaram o atingimento da
meta estabelecida. De qualquer forma, destaca-se o empenho do CRC-AP em manter
contato com autoridades publicas com o prop6sito de discutir sobre temas atuais e as
tendéncias mundiais da Contabilidade.

Participacao institucional (convite) em eventos de outras entidades
Objetivo: Avaliar a participagdo dos CRC-AP em eventos de outras entidades.

Meta atingida l‘

Meta 5 Resultado

Posicionamento publico do CRCAP sobre temas relevantes de interesse da
classe contabil e da sociedade

Objetivo: Avaliar o nimero de destaques dados a posicionamentos publicos referentes ao
CRCAP na midia.

Meta atingida l‘

Meta 2 Resultado 4

Considera-se o resultado satisfatério, uma vez que o CRCAP ainda néo possui contrato de
assessoria de imprensa, que permitiria a entidade ter mais destaque na midia. Mesmo
assim, diversos veiculos de comunicacdo procuram o CRCAP como fonte para assuntos
relacionados a contabilidade, impostos, tributagdo, entre outros.

Prioridades estabelecidas

Recepcionar todos os processos de autoriza¢éo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento dos cursos de Ciéncias Contabeis disponibilizados pelo MEC para
andlise e julgamento do CRCAP;

Desafios e riscos futuros

Ter maior destaque na midia e ser uma fonte reconhecida pela imprensa para
assuntos relacionados a contabilidade, impostos, tributagéo, entre outros;

Tornar o Amapa estado referéncia como entidade reguladora e modelo a ser
seguido quanto a adocao de padrées e normas de contabilidade em todas as areas das
Ciéncias Contabeis, bem como voz ativa no processo de elabora¢éo das Normas
Internacionais.

Objetivo estratégico 3
Elevar a percepcéo do valor da profissao contabil perante a
sociedade

Vinculo com a cadeia de valor
Governanga, Gestéo de Riscos e Compliance

Indicadores

indice de avaliacdo da profissdo contabil perante a sociedade (pesquisa)
Objetivo: Avaliar a percepgao do valor da profissao contabil perante a sociedade.



Meta atingida .‘

Meta /0% Resultado 87,63%

Em 2018, 915 pessoas responderam a pesquisa que ficou disponivel no site do CRC-AP e
que também foi divulgada por meio da imprensa. O resultado demonstra o
reconhecimento da sociedade em relacéo a importéncia e qualidade do servico prestado,
bem como o nivel de conhecimento do profissional da contabilidade. E importante
destacar que o CRC-AP ird implementar novas a¢des que contribuam para a melhoria da
imagem do profissional da contabilidade perante a sociedade e para aumentar o nivel de
reconhecimento em comparagao a outros profissionais.

Principais projetos e acbes
Comunicacao Institucional
Objetivo: Difundir informacBes de interesse publico sobre as filosofias, as politicas, as
praticas e os objetivos do Sistema CFC/CRCs, alinhados ao planejamento estratégico da
entidade, de modo a torn&-los publicos.

Prioridades estabelecidas
Tratamento do resultado das pesquisas de satisfacdo;
Apresentar a classe contabil e a sociedade a atuacdo do CRCAP;
Contratacao de profissional especializado em midias sociais e no atendimento a imprensa;

Desafios e riscos futuros

Implementar agdes que contribuam para a melhoria da imagem do profissional
da contabilidade perante a sociedade e para aumentar o nivel de reconhecimento em
comparacao a outros profissionais;

Elaboracéo da Politica de Comunicagéo para o Sistema CFC/CRCs, do Plano de
Comunicacéo para o CFC e do Manual de Comunicagao;

Elaboracdo de projeto para fomentar as ferramentas de comunicacdo interna
(divulgacdo da informacdo, conscientizacdo dos colaboradores e estimulo a
comunicacéo);

Lancar programa do CRC-AP na IGTV;

Realizacdo de processo licitatorio para a contratagdo de Assessoria de
Imprensa, de Agéncia de Publicidade e de ferramenta de monitoramento das redes
sociais.

Objetivo estratégico 4
Firmar parcerias estratégicas

Vinculo com a cadeia de valor

Relacionamento com entidades nacionais
Relacionamento Institucional

Meta atingida l‘

Meta 50% Resultado 75,00%

Indicadores
Objetivo: Avaliar a variagdo % de parcerias firmadas durante o ano entre 0 CRC-AP e
outras entidades/organizacoes.

Em 2018, foram firmadas 04 parcerias com diversas entidades. Esse resultado demonstra
o trabalho efetivo do CRC-AP em ampliar suas ac¢des de articulacdo com parceiros
estratégicos visando aumentar a sua capacidade de atuagdo e promover a valorizagéo da
profissdo e dos profissionais da contabilidade, contribuindo para desenvolvimento
socioecondmico do Pals.

Principais projetos e acdes
Relacionamento Institucional - Parcerias Estratégicas
Objetivo: Firmar parcerias estratégicas com instituigdes pulblicas e privadas sem fins
lucrativos.

Prioridades estabelecidas

Promover e aprimorar as atribuicdes institucionais, por meio de ac¢des integradas, de apoio
mutuo e intercambio de informagdes e experiéncias.

Desafios e riscos futuros

Manter e/ou desenvolver novas ac¢fes em conjunto com as entidades parceiras no
préoximo ano, de modo a maximizar os objetivos propostos por cada termo e propiciar o
engajamento, participacédo e desenvolvimento da profisséo contabil.

Buscar celebrar, no minimo, 5 novas parcerias para 2019.



Objetivo estratégico 5
Atuar como fator de protecao da sociedade

Vinculo com a cadeia de valor

Indicadores
Etica na profiss&o.

Meta nédo atingida ﬁ

meta 50% Resultado 0,00%

Objetivo: avaliar o % de penalidades aplicadas no exercicio corrente em relacao nimero de
processos julgados no exercicio corrente.

N&o foram julgados processos em grau de recurso, devido estarmos sem contador fiscal no nosso
quadro de pessoal no ano de 2018.

Indicadores

indice de controle social.
Objetivo: Avaliar o % de profissionais registrados participando em programas de
voluntariado.

Meta atingidal‘

Meta 1% Resultado 8,08%

Objetivo: avaliar 0 % de penalidades aplicadas no exercicio corrente em relacao nimero de
processos julgados no exercicio corrente.

59 Profissionais da contabilidade cadastrados como voluntarios no PVCC

Principais projetos e acdes
Exame de Suficiéncia
Objetivo: Comprovar a obtengdo de conhecimentos médios, consoante os contelddos
programéticos desenvolvidos no curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis e
possibilitar aos bacharéis que forem aprovados a obtencé@o do registro profissional em
Conselho Regional de Contabilidade (CRC-AP), uma vez que a aprovacdo em Exame de
Suficiéncia é exigéncia definida na Lei n.° 12.249/10.

Apoio ao Atendimento a Lei de Prevencéo a Crimes de Lavagem de Dinheiro
Objetivo: Acompanhar a adocdo dos procedimentos a serem observados pelos
profissionais e organizagdes contdbeis, quando no exercicio de suas fungbes, para
cumprimento das obrigagGes previstas na Resolugdo CFC n.° 1.445/13, que tem por
finalidade estabelecer normas gerais de prevengcdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

O Sistema CRC-AP, com o intuito de manter a correta aplicagdo da legislacao,
desenvolveu acBes de divulgacdo e acompanhamento com os profissionais da
contabilidade quanto aos procedimentos a serem realizados, de modo a atuar como fator
de protegdo da sociedade, auxiliando na prevengdo e combate ao terrorismo, a lavagem
de dinheiro e ao crime organizado, por meio do aumento dos controles.

Reunifes Regimentais
Objetivo: Assegurar o cumprimento das prerrogativas institucionais do Sistema CRC-AP,

por meio de reunides Plenérias, do Conselho Diretor e das Camaras.

Além disso, nas reunides regimentais foram homologadas as decisGes das reunides de
Céamaras, bem como foram discutidos os projetos, a gestdo e a aplicagdo dos recursos,
com vistas ao aprimoramento da profissédo contabil.

Exame de Qualificacdo Técnica
Objetivo: Estimular o aperfeicoamento do profissional de contabilidade na execugéo de
trabalho a ser desenvolvido na &rea de auditoria independente e pericia contabil.

Nos termos da NBC PA 13 e NBC PP 02, foram realizadas, em 2018, a 182 edi¢do do
Exame de Qualificagdo Técnica — Auditoria e 22 edicdo do Exame de Qualificagdo Técnica
— Pericia.

Os profissionais aprovados foram incluidos no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNAI) e Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) e devem
cumprir o Programa de Educagéo Profissional Continuada.

Prioridades estabelecidas

. Seguranca e sigilo em todas as etapas dos Exames.
. Cumprimento dos prazos previstos no Edital.



Objetivo estratégico 6

Promover a satisfacéo da classe contabil em relacéo ao
Sistema CFC/CRCs

Vinculo com a cadeia de valor

Gestao Etica e Disciplinar da Profissdo Contébil

Gestdo de registro nos Conselhos de Contabilidade
Regulacgdo da conduta do profissional e da Técnica Contabil
Gestdo da Educacgéo Continuada

Indicadores
Grau de satisfacao dos profissionais da contabilidade

Objetivo: Avaliar o grau de satisfacéo dos profissionais da contabilidade em relagdo as
acOes desenvolvidas pelo CRCAP.

Meta atingida l‘

Meta 70%

Resultado 61,34%

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE - 2018

Quant. de | Formularios Indicador 9
Conselho . L . % .
profissionais | respondidos (resultado final)
AP - Amapa 1.537 44 2,86 61,34

Em 2018, 44 profissionais da contabilidade responderam & pesquisa que foi enviada aos
mais de 1.537 mil profissionais registrados e disponibilizada no site, no boletim eletrénico
e nas redes sociais do CFC. Por meio dos resultados, o CRCAP pretende programar
acdes para contribuir com a melhoria dos servicos prestados e elevar o nivel de satisfagcdo
dos profissionais da contabilidade. Vale ressaltar que, ao longo do exercicio, o CRCAP
veio intensificando a divulgagdo dos programas, projetos e acdes desenvolvidos por meio
de seus canais de comunicacao.

Principais projetos e acdes
Ampliacdo e Modernizacdo do Acervo Bibliogréafico
Objetivo: Promover a disseminagdo da informacéo por meio de um acervo bem
constituido, atualizado e relevante, com livros e outros materiais das areas contabil e afins
para atender aos estudantes, profissionais da contabilidade e publico interno.

Prioridades estabelecidas

Todos os servigcos prestados pelo CRC-AP tém como foco a satisfacéo da classe
contabil;

Revisar os formulérios e a metodologia de aplicacdo das pesquisas de satisfacdo
do CRC-AP, tendo em vista a necessidade de avaliar os servigos prestados conforme a
Lei n® 13.460/2017, bem como melhorar os questionarios e a forma de aplicacédo das
pesquisas;

Manter um acervo atualizado e abrangente e primar pelo compartilhamento da
informacao e divulgacéo da base de dados da Biblioteca do CRC-AP.

Desafios e riscos futuros

. Aumentar o nimero de consultas via o terminal web da Biblioteca.
. Realizacdo de processos licitatorios para aquisi¢do de novos exemplares.
. Alcancar a meta de contentamento em relagdo a pesquisa de satisfagdo aplicada

aos profissionais da contabilidade

Objetivo estratégico 7
Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema

CFC/CRCs
Vinculo com a cadeia de valor
. Gestéo orcamentaria dos Conselhos de Contabilidade
. Gestdo de arrecadacao de recursos



R$ 160.100,00 investimento total

Indicadores

Ampliacdo da receita de contribuicdo (anuidade de profissionais e organizacdes
contabeis)

Objetivo: Avaliar o comportamento da receita de contribuicdo (redug&o ou acréscimo) em

relacdo ao exercicio anterior.

Meta nédo atingida ﬁ

Meta 190 Resultado -11,50%

A receita proveniente das anuidades referentes ao exercicio de 2018 foi,
aproximadamente, 1% menor quando comparada ao exercicio de 2017. Dentre os fatores
determinantes para esse cenario, destacam-se o ndo reajuste do valor da anuidade; o alto
indice de inadimpléncia provocado pela crise econdmica vivenciada pelo Pais; e a
reducéo de cerca de 5 mil profissionais registrados.

indice de despesas com pessoal
Objetivo: Avaliar o percentual da despesa de pessoal e encargos em relagdo ao total da
Receita Liquida.

Meta né&o atingida

Meta at@ 60% Resuitado 0%0

Foi convencionado que o CRC-AP tem como limite de gastos com pessoal o percentual de
40% da receita liquida. Em 2018, foram gastos R$ 464.654,30 com despesa de pessoal,
obtendo assim um resultado abaixo da meta fixada, cenario esse que garante a
sustentabilidade e a manutencdo do efetivo necessario para conservagdo da qualidade
das atividades realizadas.

indice dos custos com a estrutura
Objetivo: Avaliar o percentual de custos gerais sobre a estrutura.

hdd

Meta néo atingida

Meta at€ 33% Resultado 70,01%

No ano de 2018, tendo em vista que a receita teve um desempenho menor do que o
esperado, a meta para esse indicador foi ultrapassada em 3%, ficando em R$ 747.736,80
o total de custos gerais.

Principais projetos e acoes

Acompanhamento e Assessoramento ao Setor de Cobranca do CRCAP
Objetivo: Reduzir o indice de inadimpléncia no Conselhos Regional de Contabilidade do
Amapé.

Resultados:

O Setor de Cobranca realizou divulgacdo no site da instituicdo das anuidades
com acesso a impressdo de boletos para facilitar aos profissionais. Realizou também
ligacdes, envio de e-mail e correspondéncias aos profissionais inadimplentes.
Movimentagdo dos processos de cobranga ajuizados.

Prioridades Estabelecidas:
Diminuir de forma consideravel a inadimpléncia de profissionais e organiza¢des contébeis
no CRC Amapa.

Foram revisados e reformulados os normativos que tratam das normas e
procedimentos de cobranga com as seguintes publicagbes: Resolugdo CFC n.°
1.545/2018, que fixa as diretrizes de cobrangca do CRCAP, e Resolucdo CFC n.°
1.546/2018, que estabelece critérios para concessdo de parcelamento de créditos de
exercicios encerrados, de transacéo, de remissao e de isengdo pelos CRCAP. Destaca-se
gue entre as providéncias estdo o aumento da porcentagem de desconto sobre multa e
juros e a admissao da utilizacdo de meios eletrdnicos de pagamentos (cartdo de crédito e
de débito). Essa atualizagdo dos normativos permitiu obter mecanismos mais eficazes na
negociacédo dos débitos pelos colaboradores dos Conselhos, referente a recuperagdo de
créditos e reducdo dos indices de inadimpléncia, buscando o aumento da arrecadagéo do
CRCAP.

Prioridades estabelecidas

Obter do CRC-AP menor indice de inadimpléncia;

Atualizar os atos normativos de cobranga editados em 2010 e 2011 com a
finalidade de modernizar e adaptar os procedimentos as regras legais para cobranca
administrativa e de execucao judicial.

Desafios e riscos futuros

Manter a inadimpléncia no menor patamar possivel e aumentar a arrecadagao;
Enfrentar a crise econdmica, uma vez que ela trouxe dificuldades aos
profissionais e as organiza¢des contabeis de saldarem suas dividas.

Objetivo estratégico 8



Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos
procedimentos

Indicadores

Tempo médio de julgamento de processos de registro
Objetivo: Avaliar o tempo dos processos julgados dentro do prazo

Meta atingida I‘

Meta 90%0 Resultado 82,95%

Tempo médio de julgamento de processos de fiscalizagédo
Objetivo: Avaliar o tempo dos processos julgados dentro do prazo

hdd

Resultado 0%

Meta né&o atingida

Meta 50%

Prioridades estabelecidas

Realizar a avaliagdo de todos 0s processos constantes na programacéao e avaliar
na previsdo e no planejamento especifico.

Desafios e riscos futuros
Adotar a matriz na selecdo da amostragem do planejamento dos processos em
julgamentos; informatizar todas as fases, correspondentes ao planejamento, execucao,
controle e acompanhamento; e alcangar todas as areas de atividade fim do Sistema CRC-
AP.

Objetivo estratégico 9:

Aperfeicoar, ampliar e difundir acdes de Educacéao Continuada,
Reqistro e Fiscalizagcdo como fator de protecdo da sociedade

Vinculo com a cadeia de valor

Gestgo Etica e Disciplinar da Profisséo Contébil
Gestdo de registro nos Conselhos de Contabilidade
Gestdo da Educacgéo Continuada

R$ 72.937,00 Investimento total

Indicadores

indice de realizac&o de diligéncias geral
Objetivo: Avaliar a variagdo percentual do total de diligéncias realizadas em relagdo a
quantidade total de diligéncias previstas para o exercicio.

Meta nédo atingida E

Meta 50 Resultado O%

A utilizacdo do Sistema de Fiscalizagdo Eletronica e a celebracdo de convénios pelo
Conselho de Contabilidade, como forma de fiscalizagdo indireta, sdo ferramentas
importantes que auxiliam no desenvolvimento de acBes mais efetivas da fiscalizacdo e
propiciaram o crescimento significativo das agdes em combate as irregularidades. devido
estarmos sem contador fiscal no nosso quadro de pessoal no ano de 2018 néo
alcangcamos a meta desejada.

indice de evolugéo de registros profissionais ativos
Objetivo: Avaliar o percentual de crescimento dos registros profissionais ativos.

Meta atingida l‘

Metal%  Resultado 3,01%



A evolucéo no nimero de registros profissionais no CRC-AP se deu principalmente em
consequéncia do crescimento do mercado de trabalho, os profissionais aprovados nas
edi¢cdes do Exame de Suficiéncia que solicitaram Registros no Conselho Regional de
Contabilidade do Amapa.

Investimentos em Desenvolvimento Profissional — Per Capita
Objetivo: Avaliar o valor investido no Programa de Educacéo Continuada por profissional
da contabilidade

Meta atingida l‘

MetaD0% Resultado 97,73

Principais projetos e acoes

Assessoramento a Camara e ao Setor de Registro dos CRCAP
Objetivo: Oferecer assessoramento a camara e do setor de registro do Conselhos Regional de
Contabilidade, adotando a¢fes que possam ser traduzidas em maior eficiéncia e eficacia no
resultado das atividades, especialmente as relacionadas a instrugéo, tramitacao e julgamento de
processos.

Assessoramento a Camara e ao Setor de Fiscalizagdo dos CRCAP
Objetivo: Desenvolver agdes visando garantir que a fiscalizagdo do CRCAP seja exercida com
abrangéncia e uniformidade necessérias.

Na&o realizou-se acompanhamento para o cumprimento das metas de fiscalizacédo, apuracéo de
dendncias e julgamento de processos.

Promover a Educacao Continuada - Encontros/Seminarios/Féruns/Jornadas
Objetivo: Oferecer a classe contébil a oportunidade de debater e refletir sobre os assuntos
especificos, aprimorando os conhecimentos dos profissionais de contabilidade no exercicio de
suas atividades.

EPC

PONTUAGAO

‘ EVENTOS PREVISTOS

AP Palestra: Aspectos Praticos e Mudangas do Simples Nacional 2018 Nao

Café da Mulher Contabilista — Talk Show com Profissionais Contadoras Nao
Palestra: Contrato de Prestagdo de Servigos Contabeis e Termo de N3
Responsabilidade Técnica e
Palestra: E-social Nao
82 Encontro dos Contabilistas, Empresarios e Académicos de Ciéncias
Contabeis do Amapd — Tema: Disrupcdo & Compliance — seus Nao
impactos na gestéo e na contabilidade
V Forum da Mulher Contabilista Nao
Curso: Processo de Contas de Gestdo da Administragdo Publica Sim
Seminario sobre Prestagdo de Contas Eleitorais - Tema: Elei¢des 2018 N3o
- Financiamento de Campanhas e Prestacéo de Contas
Curso: Pericia Financeira Sim
Treinamento: Utilizagdo do SPCE (Sistema Prestacdo de Contas N3
Eleitorais) - Cadastro nas Elei¢des 2018 ao
Palestra: Aspectos Praticos da Substituicdo do ISS a luz da Lei n° N3
11012014 - CTM ao
Curso de Imersdo CASP: Mddulo | - Orgamento Aplicado ao Setor 5
o Nao
Publico
Il Encontro de Integragdo dos Contadores do Amapa Nao
Curso de Imersdo CASP: Médulo Il - Execuc@o Orgamentaria e N3
Financeira ao
XVIII Seminario Estadual de Contabilidade do Amapa N3o
Curso de Imersdo CASP: Médulo [l — Contabilidade Aplicada ao Setor ~
o Nao
Publico
Seminario eSocial: implantagdo (praticas e dlvidas) Nao
Curso de Imersdo CASP: Médulo IV - Demonstracbes Contabeis N3
Aplicada ao Setor Publico el
Curso Pratico de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — Médulo | Nao
Curso Pratico de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — Médulo |1 Nao

Prioridades estabelecidas

Materializar o relatério analisado pelo CFC, de forma didatica, de modo a
expressar todos 0s processos que sdo analisados, visando a melhoria das a¢des
atribuidas a area de Registro dos Conselhos Regionais de Contabilidade;

Cumprir as metas de fiscalizagao e o julgamento de processos em primeira e
segunda instancia;

Realizar os eventos de interesse da classe contabil, previstos nos Termos de
Cooperagdes Técnicas.



Desafios e riscos futuros

Conscientizar o CRC-AP quanto a utilizacdo das normas e orientacdes
estabelecidas pelo CFC durante a instrucéo processual dos pedidos de registro;

Melhorar a formagao do fiscal do CRC-AP.

Intensificar treinamentos e orientagdes para fiscais e conselheiros dos fiscais do
do CRC-AP.

Realizar melhorias dos sistemas de informatica para controle das fiscaliza¢oes,
dendncias e tramite processual dos processos de fiscalizagao;

Promover atualizages no sistema de eventos, assim como dar apoio técnico aos
USUArios e aos eventos;

Objetivo estratégico 11:
Inovar, integrar e otimizar a gestao do Sistema CFC/CRCs

Vinculo com a cadeia de valor

Governanga, Gestéo de Riscos e Compliance
Gestéo orcamentaria dos Conselhos de Contabilidade
Sustentabilidade

Indicadores

Grau de eficiéncia orcamentaria
Objetivo: Avaliar o percentual da execugdo da despesa em relacéo a realizagéo da receita.

Meta atingida l‘

Metaaté 90%  Resultado 100%

Em 2018, essa relagdo entre despesa e receita ultrapassou em 19,6% a meta
estabelecida devido a receita ter sido maior do que a prevista em aproximadamente R$
147.154,61. E importante mencionar que, mesmo ndo executando toda a despesa previs-
ta, foi possivel alcangar o resultado esperado.

Grau de implementacéo da inovacao
Objetivo: Avaliar o percentual de acgdes inovadoras implementadas em relagdo as
aprovadas.

Meta ndo atingida

meta 0% Resultado 25%

Principais projetos e acoes
Seminérios e Reunifes Voltados a Gestédo do Sistema CFC/CRCs
Objetivo: Promover reunides/seminarios de presidéncias, vice-presidéncias, diretorias,
chefes

Prioridades estabelecidas

Aprovacao do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 0s
proximos dez anos (2018/2027).

Capacitagéo dos Presidentes e Vice-presidentes em fung&o do inicio da nova
gestao.

Desafios e riscos futuros

Implementar e cumprir os objetivos do Planejamento Estratégico aprovado para
0s proximos dez anos;

Realizar seminario para tratar, especificamente, sobre a elaboracao do relatério
de gestéo no formato de relato integrado

Objetivo estratégico 12

Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informac&o no
Sistema CFC/CRCs

Vinculo com a cadeia de valor

Solucéo de Tecnologia da Informacéo do Sistema CFC/CRCs.

R$ 46.650,00 Investimento total



Indicadores

indice de capacitacdo de usuéarios em tecnologia
Objetivo: Avaliar a quantidade de horas de capacitacdo por colaborador nos sistemas
informatizados utilizados pelos Conselhos Regionais de Contabilidade.

Meta atingida l‘

Resultado 8,66 horas

O plano de capacitagdo de usudrio da tecnologia da informacéo insere-se no Plano Anual
de Treinamento do CRC-AP que, em 2018, priorizou agdes alinhadas a diretriz estratégica
para ampliar e integrar o uso da tecnologia da informagdo no Sistema CFC/CRCs,
predominando os treinamentos para atender a implantagéo do Sistema SEI.

Meta4 horas

Principais projetos e acbes
Tecnologia da Informacéo

Objetivo: Contratagdo de empresas terceirizadas de informética para o fornecimento de
servicos especializados, bem como para atuar na seguranca da informagao.

Resultados:

Em 2018, foram investidos R$ 22.980,00 na contratacdo de servigos de informatica, entre
os quais: Link de internet dedicado; hospedagem de site; backup externo; servigo técnico
de administragdo e operacdo remota; licenca de uso do sistema de gestdo integrada;
desenvolvimento, manutengdo e evolugdo de sistemas; certificacdo digital; e
acessibilidade em ambiente web para portadores de necessidades especiais.

Prioridades estabelecidas
AquisigBes de equipamentos de informatica, como a troca de 1/3 dos
computadores e notebooks de funcionarios do CRC-AP.

Desafios e riscos futuros
Continuacao de desenvolvimento proprietario em regime de fabrica de software
dos sistemas finalisticos de Arrecadacgéo, Registro e Educacéo Profissional Continuada.

Objetivo estratégico 13
Atrair e reter talentos

Vinculo com a cadeia de valor
Governanga, Gestéo de Riscos e Compliance; Sustentabilidade.

R$ 403.20,00 investimento total

Indicadores

Grau de satisfacao de funcionarios em relacéo a infraestrutura e as acoes

desenvolvidas pelo Conselho em prol do corpo funcional
Objetivo: Medir o grau de satisfacdo dos funcionarios com relag&o & infraestrutura e agdes
desenvolvidas pelo Conselho em prol do corpo funcional.

Meta atingida l‘

Meta/0%  Resultado 79,96%

Em 2018, 7 colaboradores responderam a pesquisa que revela a percepcdo dos
funcionarios do CRCAP em relagdo a condi¢Ges fisicas e ambientais, relacionamentos,
satisfacdo funcional, acBes sociais e comunicagao interna.

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS FUNCIONARIOS - 2018

L. Indicador 27
Quant. de | Formularios
Conselho . L. . % (resultado
funcionarios | respondidos .
final)
AP - Amapa 7 7 100,00 79,96

*A quantidade de funciondrios foi retirada do Portal da Transparéncia e Acesso a Informagéo de cada CRC.
Desde o exercicio de 2014, inicio da apuracéo do indicador, o resultado geral da pesquisa
atinge a meta fixada. Esse resultado reflete 0 empenho do CRCAP em atender, com
eficiéncia, as demandas e as necessidades de seus colaboradores. Buscando o
aperfeicoamento continuo, é desenvolvido pela &area de Gestdo de Pessoas o
planejamento de a¢des para melhoria dos itens que apresentaram desempenho inferior.

Percentual de beneficios
Objetivo: Avaliar o percentual gasto com beneficios (pessoal e assistenciais) em relagédo a
remuneracdo de pessoal e encargos patronais da folha de pagamento.

Meta ndo atingida




Meta até 14% Resultado 0%

O CRC-AP oferece beneficios voltados a saude e ao bem-estar de seus funcionarios, tais
como: plano de saude, plano odontoldgico, auxilio alimentagdo, vale-transporte,
treinamentos e licengas (acompanhamento médico, aniversario, casamento e
falecimento). Dessa forma, o investimento realizado em 2018 perfaz 14% do total das
despesas despendidas com pessoal, atingindo a meta estabelecida.

Taxa de desligamento
Objetivo: Avaliar o percentual da taxa de desligamento do quadro de funcionarios.

Meta néo atingida

Meta até 8%0 Resultado 0%

O resultado apurado néo reflete a realidade do quadro funcional do CRC-AP, pois, durante
0 ano, devido & necessidade de manutengdo de um quantitativo minimo de estagiério, foi
admitido uma em substituicdo daquele que foi desligado em razdo do término do contrato
de aprendizagem ou de pedido de desligamento. Se levarmos em consideragéo apenas a
real perda da for¢a de trabalho, a taxa de desligamento seria de 3% e estaria dentro da
meta esperada pelo CFC neste quesito.

Principais projetos e acoes

Pessoal, Encargos e Beneficios
Objetivo: Calcular, controlar e efetuar o pagamento das despesas (salario, encargos e
beneficios) relativas aos gastos com pessoal (funcionarios, cargos em comissao,
aprendizes e estagiarios).

Resultados:
Em 2018, o orcamento para despesas com pessoal ficou em R$ 464.654,30. Desse valor,
0 CRCAP realizou 62,14 % do planejado.

O gasto com pessoal teve um aumento de aproximadamente 9,72% em relacdo ao ano de
2017. Os fatores que levaram ao incremento desse gasto foram a aprovagédo de um novo
Plano de Cargos e Salarios, no qual houve a reestruturagdo das tabelas salariais e criacéo
de novas gratifica¢cdes, com o intuito de desenvolver novas formas de valorizag¢do da forgca
de trabalho do CRCAP; e o reajuste salarial de 8% aprovado na Reunido Plenaria do més
de abril/2018.

Qualidade de Vida no Trabalho
Objetivo: Realizar exames ocupacionais com o objetivo de proporcionar redugdo no
absenteismo, avaliar aptiddes fisicas e mentais, além de evitar as implicacdes legais pelo
ndo cumprimento. Proporcionar ginastica laboral a todos os funcionarios com vistas a
reduzir e prevenir doengas ocupacionais, por meio de exercicios especificos, de forma a
obter melhoria na qualidade de vida no trabalho.

Prioridades estabelecidas

Realizar o pagamento dos salarios, das férias e dos beneficios no dia
estabelecido, sem atrasos.

Desafios e riscos futuros

Adequacéo das rotinas trabalhistas a nova metodologia do Governo para
verificagdo do cumprimento das obrigagGes fiscais, previdenciarias e trabalhistas pelos
6rgaos publicos. A ferramenta, denominada Sistema de Escrituracéo Digital das
ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social), tem por objetivo padronizar
a transmissao, validagdo, armazenamento e distribuicdo dessas informacdes.

Os 6rgéos publicos tém previsdo para iniciar a utilizagao do e-Social em janeiro
de 2020. O CRC-AP devera criar/incentivar uma politica de comunicag&o eficiente para
gue todos os fatos que interferem na folha de pagamento dos empregados/estagiarios
sejam registrados e enviados ao Governo dentro dos prazos estipulados.

Como forma de investimento em uma fiscalizagdo preventiva e orientativa, o CRCAP
capacita os seus conselheiros, que atuardo em seus estados como multiplicadores de
conhecimento, por meio de participagdo em eventos/cursos/workshops.

Percentual de treinamentos realizados para funcionarios
atenderem as competéncias definidas

Objetivo: Avaliar o percentual de realizagdo do plano anual de treinamento para os
funcionarios.

Meta atingida l‘

Meta D0% Resultado 100%

O CFC tem investido em atividades de treinamento, desenvolvimento e educagdo dos
funcionarios deste CRCAP, por entender que a educacao continuada, a profissionalizacdo
e o0 autodesenvolvimento séo fatores essenciais a promog¢édo de mudangas permanentes.

Principais projetos e acdes

Educacgéo Continuada — Auditores e demais profissionais obrigados
Objetivo: Definir acBes para o desenvolvimento, viabilizacdo, controle e fiscalizacdo do
programa de educacéo profissional continuada.

Resultados:

Conforme disposto na NBC PG 12 (R3), a Comissao de Educac¢éo Profissional Continuada
CEPC-CFC realizou seis reunides durante o exercicio de 2018, resultando na analise dos
seguintes processos:



Objetivo estratéegico 14:
Influenciar a formacéo das competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de educacdo continuada e
fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos
conselheiros e funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Vinculo com a cadeia de valor
Gestao da Educagéo Continuada

R$ 29.000,00 investimento total

Indicadores

Participacdo dos profissionais da contabilidade, conselheiros e funcionarios em
eventos de capacitagédo - Educacdo Continuada
Objetivo: Avaliar o percentual de profissionais da contabilidade que participaram do
programa de educacéo continuada.

Meta atingida l‘

Meta 25% Resultado 39,23%

O CRCAP tem primado, ao longo do tempo, pela politica de exceléncia educacional. Cada
vez mais arrojada, essa politica busca contribuir para que os profissionais sejam mais
capacitados e sintonizados com as mudancas na profissdo. No exercicio de 2018, o
CRCARP realizou:

No ano de 2018 participaram das capacitagdes do CRCAP 1.704
participantes, desses 605 foram profissionais da contabilidade.

Avaliagdo dos eventos — cursos, seminarios, congressos, encontros, etc.
Objetivo: Avaliar o indice de satisfacdo dos eventos (cursos, semindrios, congressos,
encontros, etc.) promovidos pelo CFC..

Meta atingida l‘

Meta 80% Resultado 97,27%

O resultado representa o cumprimento por parte da entidade de seu papel institucional de
fomentar a educacé@o continuada no Amapa de forma efetiva, garantido qualidade e
exceléncia. O CRCAP entrega a sociedade profissionais capacitados para atuarem de
forma responsavel e realiza a fiscalizagdo preventiva. Assim, o Sistema leva,
primeiramente, conhecimento aos profissionais da contabilidade antes de atuar na sua
punicao.

Hora média de capacitacdo dos conselheiros
Objetivo: Avaliar o tempo médio de capacitagdo dos Conselheiros Efetivos.

Meta atingida l‘

Meta 10 Resultado 21

Desafios e riscos futuros

Implementac&o de novo Sistema Web para o Programa EPC;
Publicagdo dos relatérios de revisdo.



@ Alocacdo de Recursos e Areas Especiais de Gest&o

@) CRCAP

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
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DECLARACAO DA VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVA, LUCELIA
QUARESMA

A Vice-presidente
Administrativa, integra a
estrutura de  empresarios
contdbeis  vinculados a
Presidéncia do Conselho
Regional de Contabilidade do
Amapé. Suas competéncias
regimentais fundamentam a
definicio  das  diretrizes
inseridas no Planejamento
Estratégico e se relacionam
aos Processos de
Infraestrutura, Gestdo do
Conhecimento, Gestdo de
Pessoas, Govenca e Financas.
Os trabalhos desenvolvidos
pela  Vice-presidéncia se
relacionam a organizacdo
institucional, planejamento e
orcamento, administracdo
financeira, contabilidade,
gestdo de pessoas, suporte
logistico em parceria com o Controle Interno do CRCAP.

Além disso, tem a competéncia de articular, planejar, coordenar, apoiar e
supervisionar as atividades relacionadas as funcdes citadas acima: exercer
papel articulador com as demais Vice-presidéncias que compdem o0s 6rgaos
executivos, no processo de elaboracdo e acompanhamento da execucdo das
atividades e dos projetos vinculados ao Plano de Trabalho Anual (PTA) e a
proposta orcamentaria do CRCAP.

A Vice-presidente acompanha a execucdo e os projetos e demais atividades
diretamente ligadas a gestdo deste CRCAP, além de auxiliar na tomada de
decisbes de forma tempestiva, facilitando a cooperacdo, a articulacdo e a
integracdo entre as areas do Conselho Regional de Contabilidade do Amap4,
além de 6rgdos externos, identificar a necessidade de ajustes e revisdes dos
planos, melhorando a gestdo, consequentemente, favorecer a prestacdo de
contas.

- Despesas Obrigatdrias: definidas pelo carater continuado e imprescindivel
para a realizacdo das premissas fundamentais que representam para a entidade
como uma obrigacdo legal de sua execucdo por um periodo superior a dois
exercicios (Despesas de pessoal e encargos sociais, Despesas com
projetos/atividades de Registros, Educagdo Continuada e edi¢do de normas,
Despesas Contratuais e indenizac6es trabalhistas.

- Despesas Discricionarias: Definidas como continuidade de atividades e
objetivos em destaque por ndo constituirem obrigacdes legais e nas quais 0
gestor tem uma maior liberdade para a decisao de aplicacdo, como por exemplo,
despesas com promogao de eventos para os profissionais da area contabil.

Em razéo da crise econdmica enfrentada pelo pais, 0 desemprego cresceu, COmo
consequéncia desse cenario, 0 nimero de pedidos de baixa de registro aumentou
e junto a isto, aumentou também o ndmero de inadimplentes junto a este
CRCAP, tais fatores interferem diretamente na arrecadacao de recursos.

O cenério exigiu readequacdo e constantes ajustes para o aprimoramento dos
procedimentos de gestdo orcamentaria e financeira no sentido de elevar a
produtividade e a efetividade dos recursos empregados, sem que issO
comprometa a qualidade da prestagdo dos servigos a classe contébil e a
sociedade.

Em raz&o da dificuldade de realiza¢do de concurso publico para composi¢ao de
nosso quadro de funcionérios, frente a indefinicdo do Supremo Tribunal Federal
acerca do regime juridico — estatuario ou celetista — que devem ser adotados
para os empregados dos Conselhos Profissionais. Essa situacdo, em curto prazo,
impactaré negativamente na execucao das atividades finais deste CRCAP.

Declaramos que os padrbes de gestio do CRCAP atendem aos requisitos de
conformidade e confiabilidade das informac6es prestadas neste capitulo.

Contadora Lucélia Araujo Quaresma
Vice-Presidente Administrativo



Gestao Orcamentaria e Financeira

O orgamento para o exercicio de 2018 foi estimado em R$ 821.837,00 , aprovado por meio
da Resolugdo CFC n.° 0219/2017, subdividido em Objetivos Estratégicos, Programas,
Projetos e Atividades. Entretanto, houveram modificagfes orgamentarias, por anulagdo ou
suplementacao de recursos, redimensionando-o para o montante de R$ 935.737,00.

Variacado orcamentaria do CRC-AP:

821.837,00
Dotacdo Inicial

65.039,67
Anulacdo

178.939,67
suplementacdo

RS 935.737,00

Dotacao Final da despesas

VARIACAO ORCAMENTARIA DO CRCAP

= Dotagao Inicial

agao
Dotaca

= Anulagao

Suplementagéo

Suplementag
9‘7

® Dotagdo Final das

\ Despesas

Execucdo Orcamentaria

Em 2018, o CFC arrecadou R$ 475.662,07, representando 79,94% da receita prevista. Desse
montante, foram empenhadas despesas no valor de R$ 800.894,80 das quais foram
liquidadas R$ 747.36,80, valor esse equivalente a 79,91% do estimado na proposta
orgamentaria.

Execucao Financeira

Em 2018, as despesas executadas pelo CRC-AP totalizaram R$ 821.837,00, sendo a maior
parte direcionada ao atendimento do programa finalistico Gestéo de Fiscalizacdo.

Gestdo de Execugdo Financeira
Gestdo de Educagdo
Registro Continuada: RS
. . 230.500,00
Proz's;(l)%ng(l). RS 589, . Ge.staONde
1<y' Fiscalizagdo: RS
° 453.600,00

55%

R$132.837,
16%

Gest3o de Fiscalizagdo: RS 453.600,00
Suporte de Apoio e Atividades Fins: R$132.837,00
Gest3o de Registro Profissional: RS 4.900,00

Gest3o de Educacdo Continuada: RS 230.500,00

Em 2018, as despesas executadas representaram 79,91% do montante arrecadado.

As despesas correntes representaram cerca de 81,41% da despesa total e apresentaram
uma média de gasto mensal de, aproximadamente, R$ 747.736,80, sendo as de maior
relevancia descritas a seguir:

Pessoal, Encargos e Beneficios
& Remuneragdo de pessoal: 41,21%
e Encargos patronais: 8,94, %
& Beneficios — programa de alimentacgao ao trabalhador, plano de salde, plano
odontolégico: 4,38%

Uso de Bens e Servicos
Os servigos se referem a contratagGes necessérias ao funcionamento do CRCAP:
19,61%

Grupos de Despesa Empenhada R$ Liquidada R$ Valores Pagos R$
2018 2017 2018 2017 2018 2017
1. Despesas de Pessoal (6.3.1.1 + 485.531,34 435.971,85 464.654,30 435.971,85
6.3.1.2)
Remuneracéo de Pessoal 314.337,46 294.202,56 308.148,86 194.202,56
(6.3.1.1.01.01)
Encargos Patronais (6.3.1.1.01.02) 97.800,00 86.739,28 89.667,00 86.739,28
Beneficios a Pessoal 73.393,88 55.030,01 66.838,44 55.030,01

(6.3.1.1.01.03 + 6.3.1.2)
2. Uso de Bens e Servigos 157.91252  194.904,15  146.634,89  194904,15



(6.3.1.3)

Material de Consumo (6.3.1.3.01) 500,00 3.360,00 500,00 3.360,00
Servigos (6.3.1.3.02.01 + 157.412,52 191.544,15 146.134,89 191.544,15
6.3.1.3.02.02)
Diérias (6.3.1.3.02.03) 5.600,00 23.950,00 5.600,00 23.950,00
Passagens (6.3.1.3.02.04) 9.006,62 25.303,54 9.006,62 25.303,54
3. Financeiras (6.3.1.4) 35.000,00 38.534,00 27.149,96 38.534,00
Servigos Bancérios (6.3.1.4.01.02) 35.000,00 38.534,00 27.149,96 38.534,00
4. Outras Despesas Correntes 122.450,94 120.514,07 109.297,65 120.514,07
(6.3.1.5+6.3.1.6 + 6.3.1.9)
Tributarias (6.3.1.6.01) 120.474,42 117.172,09 107.521,13 117.172,09
Demais elementos do grupo 1.976,52 3.341,98 1.776,52 3.341,98
(6.3.1.9.01)
; DESPESAS CORRENTES 800.894,80 789.924,07 747.736,80 789.924,07
| (1+2+3+4)

Contingenciamento de Despesa

O CRC-AP cumpriu o principio do equilibrio ao ndo gastar mais do que arrecada, mantendo a
despesa corrente menor que a receita corrente. Esse fato viabiliza a perenidade das
atividades, além de garantir condi¢des financeiras de realizar investimentos na entidade.
Nesse exercicio, 0 CRC-AP realizou alguns contingenciamentos no orgamento, com destaque
para os servigos de informética, softwares, subvencdes e servigo de divulgagéo.

Medidas Mitigadoras
Durante o exercicio, foram adotadas diversas medidas de contencdo de gastos,
exemplificadas a sequir:
. N&o renovagéo da frota de veiculos;
. Suspenséo do concurso publico para contratagcdo de pessoal;

Desafios e a¢Oes futuras

. Manter o bom funcionamento da estrutura do CRC-AP, mesmo com o cenario
econdmico instavel;
. Desenvolver meios de atingir os resultados minimizando o consumo de recursos,

principalmente em relagdo as ferramentas de tecnologia;

Obter melhorias refletidas em todo o Sistema CFC/CRCs.

Aprimorar os sistemas de informatica disponiveis;

Adotar processos digitais através do SEI,

Treinar a equipe de trabalho para a melhor utilizac&o dos recursos disponiveis;
Melhorar o mapeamento dos recursos disponiveis e suas alocacoes;

Divulgar os resultados orcamentarios e financeiros alcangados para tomada de
deciséo.

Gestao de Pessoas

Politica de Gestao de Pessoas

A politica de gestdo de pessoas praticada pelo CRC-AP é pautada nas diretrizes
institucionais e desenvolvida por meio de uma série de acdes especificas na area de recursos
humanos, voltadas para valorizacdo do seu corpo funcional. Tem como finalidade motivar e
comprometer os funcionarios com os resultados operacionais da unidade de trabalho e,
conseguentemente, com 0s objetivos estratégicos da organizagéo.

A politica fundamenta-se em questdes como: desenvolvimento profissional, gestdo participa-
tiva, remuneracgéo, avaliagdo de desempenho, beneficios praticados no mercado, qualidade
de vida e compromisso com a incluséo social.

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade da gestéo de pessoal, o0 CRC-AP observa o conjunto de
regras e diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal e 6rgdos de controle. Conforme a
seguir:

Constituicdo Federal;

Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), DL n.° 5.452/1943, Lei n.° 13.467/2017;
Lein.° 6.019/1974

Leis n.° 8.036/1990 e 8.212/1991;

Resolu¢éo CFC n° 1.536/2017 que aprova o Plano de Carreira, Cargos e Salarios
(PCS), com alterac¢des pela Resolugdo n° 1538/2018;

e Portaria CFC n.° 226/2014 que aprova o Manual de Politicas do CFC e mostra a
preocupacdo do CFC em se adequar a legislagcéo referente as novas relagdes de
trabalho e demais normas relativas a gestéo de pessoas.

Indicadores de Conformidade

A avaliagdo da conformidade nos processos de Gestao de Pessoas do CRC-AP é realizada
por meio de indicadores, que permitem medir o grau de satisfacdo dos funcionarios com re-
lacdo a infraestrutura e agbes desenvolvidas pelo Conselho em prol do corpo funcional. Além
disso, os departamentos de gestdo de pessoas sdo responsaveis pela observancias as
normas e ao cumprimento dos seguintes topicos:

Acompanhamento diario de informativos que tratam das legisla¢Bes trabalhistas;
Acompanhamento e controle do registro e justificativa de ponto dos colaboradores;
Acompanhamento de concessoes, licengas e beneficios;

Controle e acompanhamento da entrega relativa & acumulacdo ou n&o de cargos,
funcé@o ou emprego em entidades federais, estaduais ou municipais, bem como
autarquias, fundag6es, empresas publicas e sociedade de economia mista;

. Auditoria da CCl, com relagdo ao processamento da folha de pagamento e
desligamento de empregados/estagiarios do quadro de pessoal.

Avaliacao da forca de trabalho



Total de Colaboradores

6
4 -
2 -
O -
Funcionarios Estagiarios funcionarios prestador de
Efetivos comissionados Servigos

Em dezembro/2018, a forga de trabalho do CRC-AP estava assim distribuida:

Faixa salarial

1 Até R$ 1.500,00
De R$ 1.500,01 a R$ 2
2.500,00
2 De R$ 2.500,01 a R$ 0
3.500,00
2 Acima de R$ 3.500,00 0
5 Total 2

Bolsa auxilio dos estagiarios

4 horas diarias R$ 500,00 1
total 1
: Representatividade por género Q
3 Funcionarios efetivos 2
Cargos Comissionados 2
1 Estagiarios
4 Total 4

g

Representatividade por cargo e género

Assistente Técnico
Diretor
Assessor
Aprendiz

Total

gk R RPN

Representatividade

por etnia

Pardo Branco Negro
Funcionarios efetivos 5
Cargos Comissionados 1 1
Estagiarios 1
Total 7 1

Representatividade por faixa etaria

Até 21 anos

entre 22 a 36

entre a 37 a 51

Funcionarios efetivos
Cargos Comissionados

i Estagiarios
i Total

g N W

2

Representatividade por area de trabalho

Area de Trabalho

Diretoria Executiva

Vice-Presidéncia Administrativa
Vice-Presidéncia de Controle Interno
Vice-Presidéncia de Desenvolv. Profissional
Vice-Presidéncia Fiscalizac&o, Etica e Disciplina
Vice-Presidéncia Registro

Total

Funcionarios
efetivos

ORI RPRPN

Cargos
Comissionados

Estagiarios



Estratégia de recrutamento e alocacéao de
pessoas

A admiss@o de empregados ao quadro do CRC-AP é precedida de Concurso Publico, que
deve obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade,
constantes no Art. 37 da Constituicdo Federal. Excetuam-se dessa disposi¢cdo os empregos
aqui definidos como de Provimento em Comiss@o, os quais sdo de livre contratacdo e
extingao.

Os cargos séo distribuidos em niveis Superior, Médio e Fundamental, delineados a partir de
atividades caracteristicas de subsistemas e processos tipicos do CRC-AP, englobando
grande numero de fungdes afins, estruturados em classes, segundo a maturidade e as

competéncias necessarias.

As descrigBes componentes do cargo tém o objetivo de definir as relagbes de competéncia,
atribuicOes, requisitos essenciais e responsabilidades necessarios para o desempenho das
atividades do CRC-AP.

Para realizagdo de concurso séo considerados fatores como: desligamentos de empregados,
dimensionamento da forca de trabalho, complexidade da estrutura do CRC-AP,
disponibilidade orcamentéria e financeira e projec¢des futuras do quadro de pessoal.

Detalhamento da despesa de pessoal

O montante gasto com despesas de pessoal no exercicio de 2018 foi de R$ 468.654,30,
sendo distribuido da seguinte forma:

RS 66.342,17

R$ 66.838,44

RS 468.654,30

Salérios e Gratificagdes @ Beneficios Assistenciais e Previdenciarios
Férias, 13° Salério e indenizacdes

Encargos

Despesas com estagiarios

O gasto com pessoal teve um aumento de 6,5% em relagéo ao ano de 2017. Os fatores que
levaram ao incremento desse gasto foram:

. Resciséo de contrato de trabalho de 01 funcionério e 01 comissionado;
Reajuste salarial de 8% aprovado na Reunido Plenéria do més de abril/2018
Reajuste plano de salde e alimentagéo

Comparativo com gasto de pessoal

2018

R$ 435.971,85 R$ 464.654,30



Progresséao funcional

Plano de Cargos e Salarios (PCS)
Aprovado pela Resolu¢do CFC n.° 153/2010, com altera¢des pela Resolugdo n.° 1538/2018,
estabelece uma politica salarial que permite a ascenséo profissional dos empregados de
acordo com suas aptidGes e desempenho e contribui para o desenvolvimento da politica de
recursos humanos. Com uma nova metodologia, mediante a utilizag&do de multiplas fontes e o
estabelecimento de metas a serem atingidas, o PCS pretende ser a resposta eficaz ao pleno
emprego e a satisfagcdo profissional do corpo funcional.

Progressao Funcional

Em 2019 iniciara o processo para adogdo da progressdo funcional com a participacdo de
todos os empregados ativos que ndo se encontram no topo do cargo, 0S quais serdo
submetidos a avaliagao de desempenho. Esse processo € definido da seguinte forma:

Progresséo Horizontal por Merecimento: decorre de forma sequencial, nivel a nivel,
até atingir o limite do cargo em que est& enquadrado. Ocorre anualmente, no més de margo,
mediante aprovac&o em Avaliagdo de Desempenho aplicada pelo CRC-AP.

Avaliacdo de desempenho — Contrato de experiéncia

A descricao funcional é especificada no Plano de cargos e salarios (PCS) do CRC-AP, onde
sdo identificados os requisitos e competéncia necessarios a fungdo. Como forma de avaliar
tais requisitos e competéncias, é realizada a avaliagdo de desempenho dos funcionarios em
contrato de experiéncia.

Durante o periodo do contrato de experiéncia, os funcionarios sdo avaliados quanto a sua ap-
tidéo e capacidade para desempenho do cargo, observando-se os seguintes critérios: assidui-
dade, disciplina, iniciativa, produtividade, responsabilidade e relacionamento interpessoal. As
avaliagbes devem ser realizadas pelo gestor imediato do funcionario em até 60 dias apés a
admissédo e, caso necessario, outra avaliagdo sera realizada em até 30 dias, totalizando 90
dias da data de admissao.

i Bazar Natalino

Tabela de Remuneragao Inicial

B Auxiliar de Servicos Gerais: RS 600,00

B Assistente Administrativo: RS 900,00
Contador Fiscal: RS 1.350,00

m Contador: RS 1.300,00

m Diretora Executiva: RS 2.500,00

Assessoria Juridica: RS 2.000,00

Cargos gerenclais ocupados por empregados efetivos
Os cargos gerenciais também foram aprovados pela Resolugdo CFC n° 153/2010, sendo
distribuidos da seguinte forma: 15% sobre o valor da remuneragdo da Diretoria executiva,
chefia e assessoramento sdo ocupados por empregados ativos esse ocupado o cargo de
diretoria por um funcionario receberd 28% de gratificacdo também sobre o valor da
remuneragdo da diretoria executiva.

Qualidade de vida no trabalho

Foram realizadas algumas acdes voltadas a qualidade de vida no trabalho, as quais con-
tribuiram para a manuteng&o de um ambiente de trabalho harmdnico e saudavel, favorecendo
0 bem-estar e a produtividade da coletividade organizacional.

Com a participagao de todos os colaboradores.

Seguranca e Medicina no Trabalho

Visando proporcionar a qualidade e a seguranca nos trabalhos dos seus colaboradores, o
CRC-AP adota programas para prevenir acidentes no trabalho e proteger a integridade dos
seus colaboradores, tais como:

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);



Exames realizados em 2018

@ Exame periddico
@ Exame Admissional
© Exame Demissional

Capacitacdo: estratégia e numeros

A capacitagdo dos funcionarios acontece por meio de treinamentos internos, cursos ofertados
pelo CFC nas modalidades presencial.

Incentivo a profissionalizacao e aperfeicoamento

Com o objetivo de aumentar o nivel de conhecimento e melhorar a qualidade do trabalho
desenvolvido pelos funcionarios, o CRC-AP oferece rendimentos para cursos de pés-
graduacao e mestrado e doutorado.

Principais desafios e a¢des futuras

Envelhecimento do quadro de empregados ativos

O quadro de empregados do CRC-AP vem apresentando indice de envelhecimento,
conforme demonstrado no item “Avaliagdo da forca de trabalho”. Como o quadro funcional do
CRC-AP é regido pela CLT, é prevista a possibilidade de ado¢do de medida unilateral pelo
empregador em promover o desligamento automético quando atingida a idade limite prevista
em legislacdo ou quando caracterizadas reiteradas avalia¢des funcionais sem progressao por
mérito, conforme sera definido em regulamento. A manuten¢do do quadro de pessoal deve
atender aos parametros estabelecidos no art. 40 da Constituicdo Federal. Nesses termos, 0
CFC devera a extingdo automatica do contrato de trabalho do empregado que completar 70
(setenta) anos de idade. Assim, faz-se necessaria a recomposicdo da for¢a de trabalho,
através de realizagao de concurso publico.

Gestao de Licitacdes e Contratos

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade da gestdo de Licitagbes e Contratos, o CFC observa o
conjunto de normas e diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal e 6rgaos de controle,
conforme a seguir:

Constituicdo Federal;

Lei n.° 8.666/1993;

Lei n. ©10.520/2002;

Lei Complementar n.° 123/2006;

Decretos Lei: n.° 3.555/2000; n.° 3.722/2001; n.° 5.450/2005; n.° 7.892/2013; e n.°
8.538/2015.

Instru¢Bes normativas

O Conselho conta com a atuacdo de sua Assessoria Juridica, que garante a conformidade
das contratagBes com as normas, principalmente no que se refere a legislagdo acima citada e
as Instru¢cBes Normativas do Ministério do Planejamento (MP), com destaque a IN 04/2014
(SEGES/MP) e 05/2017 (STI/MP).

... C]eSocial
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Um dos principais desafios para a area de gestdo de pessoas consiste na adequacdo das
rotinas trabalhistas & nova metodologia do Governo para verificagcdo do cumprimento das
obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas pelos 6rgdos publicos. Essa ferramenta é
denominada Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial), que tem por objetivo padronizar a transmissdo, validagéo,
armazenamento e distribuicdo dessas informacdes.

Os orgédos publicos tém previsdo para iniciar a utilizagdo do eSocial em janeiro/2020. Neste
sentido, o Conselho Regional de contabilidade do Amapéa devera criar/incentivar uma politica
de comunicagéo eficiente para que todos os fatos que interferem na folha de pagamento dos
empregados/estagiarios sejam registrados e enviados ao Governo dentro dos prazos
estipulados.

Detalhamento dos Gastos das Contratacdes por finalidade e
especificacao dos tipos de servi¢cos contratados para o
Funcionamento administrativo

Modalidades e n2 de Processos/Finalidades - Ano:2018
- Dispensa: 35

0%
+ Inexigibilidade: 0
100% 3
Pregdes: 0

Gasto po Finalidade :
RS 45.270,18

Contratos ano: 2018

B Contrato : 01 unidade

Termo Aditivo: 07

unidades

Contratacdes mais relevantes

As contrata¢des mais relevantes realizadas pelo CRCAP, em 2018, foram para atender aos
programas da educacao continuada e funcionamento administrativo.

Contratacdes diretas: justificativas
Os 35 processos de dispensas de licitagdo em raz&o do valor totalizaram R$ 45.270,18

Principais desafios e acdes futuras

Implantar o Sistema Eletrénico de Informac¢des (SEI), visando promover maior
eficiéncia administrativa e adequacéo as praticas inovadoras de trabalho;

Manter a equipe de contrataces atualizada e capacitada;

Elaborar manuais de Pesquisa de Pregos, Contratagdo Sustentavel, Fiscalizacdo de
Contratos e Sang6es Administrativas.

Principais desafios e acdes futuras

Implantar o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), visando promover maior
eficiéncia administrativa e adequacéo as praticas inovadoras de trabalho;

Manter a equipe de contratacBes atualizada e capacitada;

Elaborar manuais de Pesquisa de Precos, Contratacdo Sustentavel, Fiscalizagéo de
Contratos e Sangbes Administrativas.

Gestao patrimonial e infraestrutura

Conformidade legal

O Conselho Federal de Contabilidade esté alinhado, dentre outros, aos seguintes normativos
guanto a sua gestao patrimonial:

Artigos 37, 70 e 75 da Constituicdo Federal;

Lei n.° 4.320/1964;

Decreto-lei n.° 200/1967;

Instrugdo Normativa n.° 205/1988;

Lei Complementar n.° 101/2000;

Lei n.° 8.429/1992;

Resolugdo CFC n.° 1.473/2014;

Decreto n.© 9.373/2018 e demais instrumentos legais que regem a gestao
patrimonial na Administracdo Publica.

Resultados alcancados

Entre os resultados alcangados decorrentes dos investimentos realizados, pode-se destacar:
O aprimoramento da infraestrutura do Conselho decorrente da melhoria nos processos de
manutencdo Modernizagdo de equipamentos de informatica Melhoria da qualidade dos
ambientes, principalmente quanto a manutencdo e climatizagdo Melhoria da qualidade no
atendimento aos profissionais da contabilidade e a sociedade.



Gestao da tecnologia da informacéao

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestdo de tecnologia da informacéo
(TI), o CRCAP, por meio da Comissdo de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI)
observam e aplicam um conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo
Governo Federal, 6rgdos de controle, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo-MP e melhores préaticas para a manutengdo dos servigos de Tl. Como exemplo,
destacam-se a IN 4 - Instrugdo Normativa MP/SLTI n.° 4/2014, o Guia de Boas Praticas em
Contratagcdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo do SISP e a Portaria n.° 40/2016 -
Plano de Contratagdes de Solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes do
MP/STI.

Sustentabilidade Ambiental

Critérios de sustentabilidade nas contratacOes e aquisicdes

Sera desenvolvido em 2019 e com aprovagéo e agles previstas, o Plano de Gestdo de Lo-
gistica Sustentavel (PLS) do CRC-AP sera uma ferramenta de planejamento que possibilitara
estabelecer préaticas de sustentabilidade e de racionalizagdo dos gastos institucionais e dos
processos administrativos.

Evoluc&o no consumo de recursos naturais:

Campanha de boas praticas - uso racional de: Energia elétrica, ar-condicionado,
chuveiro e geladeiras, agua, papel, tecnologia, bens e lixo;

Campanha do dia Mundial da Agua - palestra com representante da CAESA,
exposicao de consumo de agua e cartazes;

Campanha “Traga sua Garrafinha” - campanha de reducéo do consumo de copos
descartaveis;

Campanha de prevencdo ao suicidio (setembro amarelo) - Palestra com
representante da Evolue Servigos e divulgacé@o de e-mails de prevencao ao suicidio.

Reducéo de residuos poluentes

Descarte e Reciclagem
A politica de descarte e reciclagem tem como objetivo promover acdes e atividades que
visem ao consumo e ao descarte consciente de seus materiais, por parte dos seus
colaboradores. Por meio de acGes continuas de coleta seletiva de residuos e de reciclagem
nos diversos setores da instituicdo, mantém-se um ambiente racional e sustentavel.

SOCIAL
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Declaracao do Contador,

Marco Antonio Bastos Nunes

Estratégia para alcancar os principais objetivos

O Sistema CFC/CRCs formulou o Planejamento Estratégico para o periodo de 2018/2027 ba-
seado no Balanced Scorecard (BSC) definindo os indicadores de desempenho. O planeja-
mento compreende todas as areas do Sistema CFC/CRCs. A reformulacé@o nos objetivos traz
consigo a modernizagao de metas relacionadas a gestao.

Infogréfico: comparativo entre os recursos aplicados por projeto com os 13 objetivos
estratégicos.

Gestéo Orgamentaria e Financeira

O Departamento de Contabilidade realiza a interacdo entre os setores a fim de elaborar a
proposta orcamentaria, assim verifica as alteragdes orcamentarias, acompanha a execugao
orgcamentaria e gera relatérios gerenciais.

O contingenciamento de despesas e ampliagdo da receita visa garantir recursos suficientes
para o alcance dos objetivos estratégicos.

O desempenho financeiro visa demonstrar as informag8es sobre o fluxo financeiro, no intuito
de evidenciar o gerenciamento de entradas e saidas de recursos e sustentabilidade financeira
das atividades do Sistema.

O CRC-AP tem sazonalidade na arrecadacdo das suas receitas. O periodo de maior
percentual ocorreu do més de janeiro ao més de maio de cada ano. Entretanto, em 2018, os
meses de junho, agosto, setembro, outubro obtiveram déficits mensais, ou seja, a despesa
executada no més foi superior & arrecadacdo. No més de dezembro h4 um aumento nas
despesas em funcdo do pagamento da segunda parcela do 13° do pessoal. Consideramos
que o aumento do nUimero de meses com superavits mensais ocorreu devido ao
contingenciamento de despesas.

Dessa forma, a administragdo do CRC-AP e o Departamento Financeiro (Defin), sabedores
dessa caracteristica peculiar das receitas, geriram os recursos disponiveis de forma que
todos os pagamentos ocorreram na data de vencimento acordada com os fornecedores, bem
como ao que se refere a folha de pagamento. Assim, o gasto total em relagédo as receitas
arrecadadas foi de 79,94%. O superavit financeiro apurado no periodo foi de R$ 228.404,45
(duzentos e vinte e oito mil, quatrocentos e quatro reais e quarenta e cinco centavos).

Gestao de custos

N&o h& contelddo a declarar nesse item. Tendo em vista as limitagbes técnicas e
tecnoldgicas, ainda n&o foi possivel implementar uma sistemética de apuragdo de custos,
porém esse item serd objeto de analise na revisdo do Manual de Contabilidade do Sistema
CFC/CRCs..

Demonstracdes Contabeis

O Departamento de Contabilidade — DECONT, estd subordinado a Coordenacao
Administrativa — COAD. O setor de contabilidade é o setor responséavel pela elaboragdo das
Demonstragdes Contabeis, assim como pela divulgacdo dos relatérios patrimoniais, pela
elaboragdo da prestagdo de contas do CFC e pela apresentacdo de obrigacdes fiscais
acessorias.

Os demonstrativos do CRC-AP sao as seguintes:

Balanco Patrimonial — evidencia os ativos e passivos do Conselho Regional de
Contabilidade;

Balanco Orgamentéario — demonstra o orgamento inicial e suas alteragfes, confron-
tando-os com a execugdo da receita e da despesa;

Balanco Financeiro - demonstra a receita e a despesa orcamentarias, bem como os
recebimentos e os pagamentos de natureza extra-orcamentaria,

Demonstragéo das Varia¢cdes Patrimoniais — evidencia as alterag8es verificadas no
patrimonio, classificadas em quantitativas, decorrentes de transa¢cdes que aumentam ou
diminuem o patrimonio liquido, e as qualitativas, decorrentes de transacfes que alteram a
composi¢cdo dos elementos patrimoniais sem afetar o patriménio liquido, e indicara o
resultado patrimonial do exercicio;

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa — compreende a movimentagdo financeira
historica da entidade publica, visando & andlise em torno da capacidade financeira, bem
como a projecao e a avaliagdo de cendrios quanto a liquidez, solvéncia e endividamento

Declaracao do Contador

As demonstragGes contdbeis do CRC-AP foram elaboradas em conformidade com a Lei n.°
4.320/1964, em observancia as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica Aplicada ao
Setor Publico (NBC TSP 16); Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs; Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP); a Resolugdo CFC n.° 1.161/2009; e a
INT/VPCI/CFC n°. 018/2018 da Camara de Controle Interno do CFC, conforme orientagdes
da Instrucdo Normativa TCU n.° 63/10 de 01/09/2010, da DN-TCU n° 170/2018, de
19/09/2018 e da Portaria TCU 369, de 17/12/2018, bem como as orienta¢fes contidas no
Sistema de Prestacdo de Contas (e-Contas).

Os normativos trazem orientagdes quanto aos procedimentos para a elaboracdo e apresen-
tagcao do Relatério de Gestdo e do processo de Prestacdo de Contas.

Portanto, declaro que as informacdes constantes das demonstragBes contabeis refletem os
seus aspectos mais relevantes a situacao orgamentaria, financeira e patrimonial do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Amapa.

Marco Antonio Bastos Nunes
CRC n° 001282/0-8
Contabilidade do CRC-AP



Balan¢o Patrimonial

Balanco Patrimonial - BP evidencia a situacédo
patrimonial do Conselho em 31 de dezembro de
2018 e de 2017 e demonstra a posicao estatica dos
ativos e passivos no final do exercicio, possibilitando
ao usuario da informagdo conhecer, qualitativa e
quantitativamente, a composi¢éo dos bens e direitos
(ativos), das obrigagbes (passivos) e dos resultados
acumulados da gestdo patrimonial ao longo de
vérios exercicios (patrimdnio liquido). Além disso, a
fim de atender a Lei n.° 4.320/1964, apresentam-se
no BP os valores dos grupos: ativo financeiro, ativo
permanente, passivo financeiro, passivo permanente
e saldo patrimonial. Cabe ressaltar que a diferenca
entre os montantes de ativo financeiro e passivo
financeiro resulta no valor do superavit financeiro. O
BP exibe também os atos potenciais ativos e
passivos.

O Resultado financeiro é representado pela
diferenca entre o ativo financeiro e o passivo
financeiro, apurado em conformidade com a Lei n.°
4.320/64, alinhado as orientacbes do Controle
Interno do CFC. No exercicio de foi apurado um
superavit financeiro no valor de R$ 89.668.098,43.

Resultado Patrimonial

O resultado patrimonial representa o superavit apurado com

base no regime de competéncia da Variagdo Patrimonial

Diminutiva e da Variagdo Patrimonial Aumentativa, escrituradas

no subsistema patrimonial.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTAD

0 D0 AMAPA

Av. Duque de caxias, 361 - Centro - CNPJ: 84.416.247/0001-83

BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
valorss =m Reaiz)
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAO SALDO ESPECIFICACAO SALDO
2018 2017 2018 2017

11 ATIVO CIRCULANTE §54.493,76| §50.305,76] 2.1 PASSIVO CIRCULANTE 142.854,90 105.286,43
111 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 277.245,68 147.158,93| |2.11 OBRIGACOES TRABALHISTAS F PREVIDENCIARIAS 7.855,94 7.503,76
L1111 CAIXA EEQUIVALENTES DE CAIXA 277.245,68 147.15893| [2.L1.2 ENCARGOS SOCIAIS APAGAR 7.855.94 7.503,76
111105 Bancos Aplicagio Financeira 27724368 147.158.93| 12.1.12.01 Encargos Sociais a Pagar 183394 1.503,76)
112 CREDITOS DE CURTO PRAZO 560.761,63 506.333,81| |2.1.2 OBRIGACOES DE CURTO PRAZO 9.707,40 13.126,03
1121 CREDITOS A RECEBER 560.761,63 506.33381| [2.121 OBRIGACOES DE CURTO PRAZO 9.707,40 13.126,03
11210 Créditos do Exercicio 31022013 25355501 21210 Obrigagdes Fiscais de Curto Prazo 699.07 157,38
112102 Créditos de Exercicio Anteriores 838.803,34] 39643813 |2.12.0.02 Depositos Consignaveis 3.162.57 281530
112103 Parcelamentos de Débitos 604.060,07, 425.45094] J2.12.1.03 Fomecedores 3.843, 761 10.153 35
112104 Cota-Parte (1212.414,11), (769.120,17)f 12.1.3 DEMAIS OBRIGACOES DE CURTO PRAZO 15.624,20 12.291,67|
113 DEMAIS CREDITOS E VALORES DE CURTO PRAZO 14.130,65 1.730,01f 2.1.3.1 CONTAS APAGAR 160,00 160,00
1132 TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECUPERAR 14.123,01 1.730,01f |2.13.1.01 Contas a Pagar 160,00/ 160,00
11320 Tributos e Contribuigdes a Recuperar 1412301 173001 J2.1.3.2 TRANSFERENCIAS LEGAIS 15.464,20 67,79
1134 CREDITOS POR DANOS AQ PATRIMONIO 7,64 0] |2132.01 Transferéncias Legais 15.464.20 G1.79)
113401 Créditos por Danos ao Patrimomio/Div. Responsaveis T.64) 0 12139 OLTR%SOBRIGACGES 0,00 12.063,38
115 VAR. DIMINUTIVAS PAGAS ANTECIPADAMENTE 23558 4173001203 901 Outras Obrigagdes 0.00 12.063 88
1151 VAR. DIMINUTIVAS PAGAS ANTECIPADAMENTE 23558 417301 |2.14 PROVISOES DE CURTO PRAZO 109.667,36| 72.364,97)
115101 Var. Diminutivas pagas Antecipadamente 1353 4130 |2E4Y PROVISOES TRABALHISTAS 27.732.27] 3225259

2.14.1.01 Provisdes Trabalhistas 2173227 3225259

2143 PROVISOES DE COTA-PARTE 77.527.22 39.953,80

214301 Provisdes de Cota Parte 1152120 3995380

2.1.6.2 DEPOSITOS JUDICIAIS 4407,87) 158,58

216201 Depositos Judiciais 440787 13858
1.2 ATIVO NAO-CIRCULANTE 87184381 883.199,69 |21 PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00 1.261.95
121 ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 134.838,62 73.75235 222 SENTENCAS JUDICIAIS 0,00 1.261,95
12.1.1 CREDITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO 134.838,62 7375235 232 SENTENCAS JUDICIAIS 0,00 1.261.95
121101 Parcelamento de Débitos 196.654.05 16347985 1222101 Sentengas Judiciais 0,00} 1.261.95
121102 Cred. Exerc. Anteriores Nio Executados 71989.7 6793631 |TOTAL DO PASSIVO 142.854,90 106.548,38
121.1.03 Divida Ativa Executada 78208353 737190.10 |23 PATRIMONIO LIQUIDO 1.587.183,09]  1.436.047.10
121198 Perda Estim. ¢/ Créd. Liquididagio Duvidosa -915.888, 66| -30487411 231 PATRIMONIO LIQUIDO 1.587.183,09|  1.436.047.10
122 INVESTIMENTOS, IMOBILIZADO E INTANGIVEL 737.005,19 800.44734 [2311 PATRIMONIO LIQUIDO 1.587.183,09|  1.436.047.10
1.2.2.2 IMOBILIZADO 737.005,19 800.44734 [23.1.1.01 Ajustes de Exercicios Anteriores 0.00 0.00
12220 Bens Maveis 27212651 30867091 |23.1.1.02 Reservas 0 0
122202 Bens Imoveis 634.000,00 634.000.00 |23.1.1.03 Resultados Acumulados 1.387.183,00) 1.436.047.10)
122203 Depreciagio Acumulada -189.121.32] -153.223,57 |TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 1.587.183,09]  1.436.047.10
TOTAL DO ATIVO 1.726.337,57 1.542.595,45] [TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO 1.587.183,09]  1.436.047.10
ATIVO FINANCEIRO 153.061.96] JPASSIVO FINANCEIRO 63.332.63
ATIVO PERMANENTE 1.389.533.53] |PASSIVO PERMANENTE 71527, 4121575
SALDO PATRIMONIAL 1.587.183,09]  1.436.047.10

Demonstragao das Variagoes Patrimoniais

A DVP evidencia as alteragdes ocorridas no patriménio do Conselho durante o exercicio financeiro. Essa demonstragdo apura o
resultado patrimonial, que pode ser positivo ou negativo, dependendo do resultado liquido entre as variagGes aumentativas e

diminutivas. O valor apurado compde o patriménio liquido demonstrado no BP.



VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO AMAPA
DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

VARIACOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

(Valores em Reais)

Balan¢o Or¢amentario

O BO demonstra as receitas e despesas previstas em confronto com as
realizadas e reflete as mudangas do orgamento anual devido a elaboragdo
de créditos adicionais. A diferenga entre o total de receitas arrecadadas e
o de despesas empenhadas gera o resultado orgamentario, o qual pode
ser positivo — superdvit orcamentdrio — ou negativo — déficit
orgamentario. O resultado orgamentario evidencia a sobra ou a falta dos

7, & TRIM UME! 7, EXERCICIO EXERCICIO 7, & TRIM IMINUTIV. EXERCICIO EXERCICIO
AR A S R A S 018 2017 R as 018 2017 recursos arrecadados para cobertura das despesas empenhadas.
4.1 CONTRIBUICOES 779.906,88 774.100,79] [3.1 PESSOAL E ENCARGOS 408.088,13 373.965,61] v v
411 CONTRIBUICOES 779.906,88 774.100,79] [3.1.1 PESSOAL E ENCARGOS 408.088,13 373.965,61] RECEITAS ORCAMENTARIAS FREVISAO FREVISAO RECHTAS SALDO
4111 CONTRIBUICOES 779.906,88 774.100,79| [3.1.1.1 |PESSOAL E ENCARGOS 408.088,13 373.965,61 S NCIAL ATUALIZADA REALIZADAS ;
411101 |Contribuices 779.906.58 774.100.79: [3.1.1.1.01 ;Pessoal e Encargos 408.088.13 373.965.61
. . RECEITAS CORRENTES 2183700 §2L837,00 §04301 41 14204530
4.2 EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS 20.267,54 15.860.25] [2.2 BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 0,00 0,00 -
421 EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS 15.860,25] [3.21 BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 0,00 0,00 CONTRIBUICOES 585.000,00 505.000,00 47566007 11833793
4211 EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS 15.860,25| |2.2.1.1  BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 0,00 0,00 i o " i
421101  Exploragio de Servigos 15.860,25} |3.2.1.1.01 | Beneficios Assistenciais 0,00 0,00} Anuidades 00000 30300000 47366007 1193579
4.3 FINANCEIRAS 350.191,31 258.358,37| [3.3 USO DE BENS E SERVICOS 242.047,68 280.296,58 ! Cata Parte
431 FINANCEIRAS 250.191,31 258.358,37| [3.31 USO DE BENS E SERVICOS 242.047.68 280.296.58 A ; "0 12 ” 100§
4311 FINANCEIRAS 250.191,31 258.358,37| [3.3.1.1 USO DE BENS E SERVICOS 242.047.68 280.196,58 EXPLORACAODEBENSE SERVICOS Aqu 460000 70842 (L10847)
431101 Financeiras 35019131 23835837 |3.3.1.1.01 {Uso de Bens e Servigos 24204768 280.396.58 Bz de Bens 1600 16000 fI04 i)
4.4 TRANSFERENCIAS 353.508,86 231.022,40] [3.4 FINANCEIRAS 34.090,06 47.219,24) FINANCEIRAS £2.600,00 69.600,00 50476 19352
4.4.1 TRANSFERENCIAS 253.508,86 231.022,40] [3.41 FINANCEIRAS 34.090,06 47.219,24)
4411  TRANSFERENCIAS 353.508,86 231.022,40| [3.411  |FINANCERAS 34.090,06 47.210.24) Turos de Mora 31700 3170000 3033656 136304
441101 |Transferéncias 353.508.86 231.022.40} |3.4.1.1.01 ‘Financeiras 34.090.06 4721924 . . ) ) ) o
Auzlzacdo Mongtina 1380000 1380000 12149 3330
4.5 VALORIZACAO E GANHOS COM ATIVOS 0,00 0,00] [2.5 TRANSFERENCIAS 0,00 0,00
151 VALORIZACAO E GANHOS COM ATIVOS 0,00 0,00] 351 TRANSFERENCIAS 0,00 0,00 Mutas e Encargos 61000 610000 1565 L1038
P e i i oo SOOf[SSLL | TRANSFERENCIAS 800 p Remunereci de Dep.Ban. ¢ Aplagfes Fnancees 10000 10000 26385 THLS
451101 Valorizaglo e Ganhes com Atives 0,00 0,00; |3.5.1.1.01 | Transferéncias 0,00 0,00 4 i 2 d
TRANSFERENCIAS 14533700 14533700 3350886 18814
36 TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 145.094,55 142.611,52
363 I TRIBUTARIAS E CONTRIBOTIVAS (FErE R P Trnsferacis 533100 {5300 W% TRl
2.6.1.1 TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 145.094,55 142.611,52
5,6008.01 | FsBupisias ¢ Corffimutivas 145.004,55 142.611,52 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 730000 730000 876444 (L4644
3.7 DESVALORIZACAQ E PERDA DE ATIVOS 492.607,92 385.944,21] Vs A0 4o 3341 (L3641
271 DESVALORIZACAO E PERDA DE ATIVOS 492.607.92 385.944,21] i
3711 |DESVALORIZACAO E PERDA DE ATIVOS 492.607.92 385.944,21) i i ) ) )
371101 Desvalorizagio ¢ Perda de Ativos o sl Reoees Vi intfcads 30 300 3403 (03)
4.9 OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 11.065,58 279.995,20| [3.9 OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 44.676,26 30.268,44] -
4.9.1 OUTRAS VARLACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 11.065,58 279.995,29| [3.9.1 OUTRAS VARIACOES PATRIMONLIAIS DIMINUTIVAS 44.676.26 30.368,44] STRTOTAL LT QL0 80480141 14204350
4911 OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 11.065.38 279995291 |3.91.1 OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 44.676,26 30.368,44| - ikt el e — —
491101 Outras Variages Patrimoniais Aumentativas 11.063,58 279.995,29; |3.9.1.1.01 | Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas 44.676,26 30.368.44 DERICTT 000
)
TOTAL 1.514.940,17,  1.559.337,10| |TOTAL 1.367.504,50 1.260.505,60 TOTAL DAS RECTITAS B2L.837,00; 321-837,%1 89489141 14294539
RESULTADO PATRIMONIAL DO EXERCICIO 11 147.43557__ 298.83150] SALDOS DEEXERCICIOS ANTERIORES - SUPERAVIT FINANCEIRO : 00 |

Resultado Patrimonial 2018 2017
VariagBes Patrimoniais Aumentativas 70.939 66.773
(-) Variacdes Patrimoniais Diminutivas 54.902 46.756
Superavit 16.037 20.017




. DOTACAO DOTACAO DESPESAS DESPESAS SALDO
DESPESAS ORCAMENTARIAS INICTAL ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS DA DOTAC. 40
DESPESAS CORRENTES 821.537,00 1.003.537,00 747.736,80 747.736,80 155.800,20
PESSOAL EENCARGOS 446.900,00 546.900,00 464.65430 464.65430 8224570
Pessoal e Encargos 44690000 46.900.00 464.634.30 464.654.30 8224570
USO DE BENS E SERVICOS 227.637,00 277.637,00 146.634,89 146.634,89 13100211
Material de Consumo 10.300.00 2430000 500,00 500,00 18.770.00
Servicos A733100 23333700 146.134 89 146.134 89 10720211
FINANCEIRAS 22,000,00 48.000,00 1714996 27.149,96 20.850,04
Financeiras 2200000 4500000 27.149.96 27,1499 20.850,04
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 121.600,00 125.600,00 10752113 10752113 18.078,87
Tributirias e Contributivas 121.600.00 125.600,00 10732013 107.321.13 18.078,87
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 3.400,00 5.400,00 177652 177652 362348
Qutras Despesas Correntes 3.400,00 5400,00 177632 177652 362348
DESPESAS DE CAPITAL 300,00 34.300,00 - - 34.300,00
INVESTIMENTOS 300,00 34.300,00 - . 34.300,00
Obras, Instalades e Reformas 300,00 34.300,00 = - 34.300,00
Equipamentos e Materiais Permanentes - - - T -
SUB TOTAL §21.837,00, 1.037.837,00} 747.736,80 747.736,80 290.100,20f
SUPERAVIT 147.154,61
TOTAL DAS DESPESAS §21.837,00 1.037.837,00; 747.736,80 747.736,80 290.100.20:

Resultado Orcamentario

O orcamento do CRC-AP para o exercicio de 2018 foi aprovado por meio da Resolugdo n°
0219/2017, publicada no Diario Oficial da Unido no valor de R$ R$ 821.837,00 e alteracbes
de acordo com os créditos adicionais aprovados. No Balango Orcamentério estdo
contabilizados os valores das receitas arrecadadas e as despesas empenhadas e sendo o
resultado orcamentario apurado pela diferenga entre as receitas arrecadadas e as despesas
empenhadas e liquidadas no exercicio.

Deve-se observar que as despesas com férias e encargos sdo empenhadas e liquidadas no
sistema de informag¢6es orcamentarias no momento de aquisi¢éo do direito do funcionario, ou
seja, a cada 1/12 avos trabalhados, contabiliza-se a liquidagcéo da despesa (e a obrigagédo no
sistema de informac&o patrimonial). Dessa forma, os valores que constam registrados em
despesas liquidadas nao podem ser interpretados como saidas totais de recursos financeiros.

O resultado orcamentario foi extraido com base no subsistema orcamentario e apresentou um
superavit orgamentério de R$ 147.154,61.

Resultado Orcamentario CFC

R$ Mil
Resultado Orgamentario 147.154,61 51.233,79
Receitas Arrecadadas 894.891,41 841.157,86
Despesas Empenhadas 747.736,80 789.924,07

Restos a pagar

Sao despesas empenhadas, liquidadas e ndo pagas até o dia 31 de dezembro, pois se refe-
rem a encargos incorridos no proprio exercicio, conforme dispde o art. 36 da Lei n° 4.320/64.

Destacamos que o Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela Res.
CFC n° 1.161/09, ndo previu em seu plano de contas 0s restos a pagar ndo processados cuja
metodologia atualizada estd em andlise pela Comissdo de Revisdo do Manual, de acordo
com o Conselho Federal de Contabilidade

Restos a pagar

INSCRITOS
RESTOS A PAGAR PROCESSADOS o i e e PAGOS  CANCELADOS SALDO
ANTERIORES DEZEMBRO
DO FXERCICIO
6.41 DESPESAS CORRENTES + CAPITAL 29.406,52 6.219,38 11.044,05 65,24 24.516,61

Balanco Financeiro - BF

O BF apresenta os ingressos e os dispéndios, evidenciando a receita e a despesa
orgcamentérias, 0s recebimentos e os pagamentos de natureza extra orgamentaria,
conjugados com os saldos financeiros advindos do exercicio anterior. Dessa movimentacéo
financeira, resulta um saldo financeiro, que é transferido para o exercicio seguinte.

INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECTFICACA0 .28 2017 |[ESPECEICACAO Ut 3017
RECEITA ORCAMENTARIA 80480141 84115786 | DESPESA ORCAMENTARIA T47.736,80 789.924,07
Receitas Comentes 804.891.41 84115786 | Despesas Comentes T47.736.80 780.924.07
RECEBIMENTOS EXTRAORCAMENTARIOS 1.080.3 86649107 | PAGAMENTOS EXTRAORCAME ARIOS 838.717,69 868.15731
Adiantamentos a Pessoal 20 806, A tos oal )-’ 20.730.75 2030452
Tributos e Contribuigdes 2 Recuperar Thibutes e Contribuig@es 2 Recupefar 12579.89 21.106,37
Creditos Por Danos Ao Pattimdnio 3L 7] difos P Patnmonio 3238391 0,00
Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados 0,00 1 iﬂw Depasitos Restituiveis e Valores Vinculados 0,00 000
Cursos e Eventos 23374489 000 | Cursos e Eventos 0,00 0,00
Pessoal a Pagar 23874489 2330747 | PessoalaPagar 23874489 350747
Encargos Sociais a Pagar 8074177 8481376 | Encargos Sociais aPagar 80380.39 84.307.19
Obtigacfes de Curto Prazo 26463437 33518 | Obrigagdes de Curta Prazo 26803320 31285209
Contas a Pagar 0,00 16000 | Contas aPagar 0,00 0,00
Transferéncias Legais 103.14331 11323003 | Transferéneias Legais 103.211,10 113.172,16
Provisdes Trabathistas $7.842.00 8349973 | Provisdes Trabalhistas 0236241 83.766,15
Depésitos judiciais 44009 Depasitos Judiciais 0.00 ERIVAY)
Cancelamentos de restos a pagar Sentencas Judiciais 126193 15.038.79
DISPONIVEL DO EXERCICIO ANTERIOR 147.158,93 9759141 | DISPONIVEL PARA O EXERCICIO SEGUINTE 277.245,68 147.158,96
TOTAL 147.158,93 9759141 | TOTAL 1.883.700,17 | 180524034




Nota Explicativa
Caixa e Equivalentes de Caixa

Os recursos disponiveis em caixa e equivalentes de caixa, sdo administrados pelo Conselho
Regional de Contabilidade, em consonancia ao que dispde o § 3° do art. 164 da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988.

“§ 3°— As disponibilidades de caixa da Uni&o seréo depositadas no Banco Central; as
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e dos 6rgaos ou entidades do Poder
Publico e das empresas por ele controladas, em instituicdes financeiras oficiais,
ressalvados os casos previstos em lei.” (Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1.988, Art. 164, § 3°).

Os recursos disponiveis sdo mantidos em instituices financeiras oficiais e incluem saldos em
conta movimento e aplicagdes financeiras em fundos de investimento em renda fixa, classifi-
cados como conservadores e de médio risco, tendo os ganhos registrados em contas de re-
sultado. A parte mais significativa das disponibilidades é mantida em aplicagGes financeiras,
conforme demonstrado abaixo:

Titulos 2018 2017
Caixa e Equivalente de Caixa 277.245,68 147.158,93
Bancos Cta Arrecadacao 0,00
Disponivel B/Aplic. Financeiras 277.245,68 147.158,93

Créditos a Receber de Curto Prazo e Longo
Prazo

Séo registrados pelo regime de competéncia e compreendem os créditos relativos as
anuidades, multas de infracdes, juros de mora, atualizacdo monetaria e multas, cuja
provavel realizacdo ocorrera até o término do exercicio seguinte. Distribuidos conforme
abaixo:

— item 5.4.2.1, o saldo do grupo “créditos de exercicios anteriores” do curto prazo
somente sera transferido para o grupo “créditos de exercicios anteriores ndo executados”
no longo prazo, apds a inscricdo em divida ativa, a qual devera ser realizada no periodo
de janeiro a junho do exercicio seguinte ao do débito. No exercicio de 2018.

Provisdo para Perdas de Créditos de Curto Prazo:

Os procedimentos de reconhecimento da perda estimada dos créditos de

liquidagdo duvidosa estdo respaldados nos Principios de Contabilidade, normatizados
pela Resolugdo CFC n° 1.111/07, em especial: oportunidade e prudéncia.
A provisdo para perdas dos créditos a receber de curto prazo foi calculada de acordo
com a metodologia proposta pelo Pronunciamento n°® 85/2012 da Camara de Controle
Interno do CFC, a qual baseia-se na média dos percentuais de recebimento dos trés
ultimos exercicios.

Percentuais de Inadimpléncia Exercicios 2017 e 2018

2017 — Média dos Percentuais de 2015, 2016 e 2017 — (0,78+0,78+0,79) / 0,78%

2018 — Media dos Percentuais de 2016, 2017 e 2018 — (0,72+0,74+0,79) / 0,75 %

Aplicando-se percentual de inadimpléncia sobre o total dos créditos a receber de
curto prazo, obteve se a provisao de perda estimada conforme segue:

Crédito a Receber Curto Prazo 2018 2017
Créditos do Exercicio 310.220,13 253.555,91
Créditos de Exercicios Anteriores 858.895,54 596.438,13
Parcelamento de Débitos 604.060,07 425.459,94
(-) Ajuste de Perda de Créditos CP (1.212.414,11) (769.120,17)

Total dos Créditos Liquidos 560.761,63 506.333,81

Créditos de Longo Prazo:
Representam os créditos a receber cuja realizacdo provavel se dara apds o término do
exercicio seguinte, isto €, que serdo realizados num prazo superior a um ano a partir da
data do Balango.

Creditos de Curto Prazo 2018 2017

Anuidades 1.168.964,03 873.336,57

Multa por Auséncia nas Elei¢des 11.931,01 5.515,01
Multa de Infrag6es 6.656,55 8.141,73
Juros de mora, atualizagdo monetaria, multas 207.673,08 388.460,67

Total 1.395.224,67 1.275.453,98

Os créditos de curto prazo, apresentados na tabela acima por sua origem, estéo divididos
em trés grupos, sdo eles: créditos do exercicio, créditos de exercicios anteriores e
parcelamento de débitos. De acordo com o Manual de Cobranca do Sistema CFC/CRCs

Créditos de Longo Prazo 2018 2017

Anuidades 225.032,51 226.111,15
Multa por Auséncia nas Elei¢cdes 12.246,07 12.527,24
Multa de InfracBes 7.085,19 7.699,73
Juros de mora, atualizagdo monetéria, multas 805.402,91 721.713,36
Total 1.049.766,68 968.051,48




Os créditos de longo prazo, apresentados na tabela acima por sua origem, estdo
divididos em trés grupos, sdo eles: parcelamento de débitos, créditos de exercicios
anteriores ndo executados e divida ativa executada. Os débitos inscritos em divida ativa,
mas ainda ndo executados, estdo registrados no grupo “créditos de exercicios anteriores
nao executados”. Os débitos com execugdo judicial estdo registrados no grupo “divida
ativa executada”.

De acordo com o Manual de Cobranca do Sistema CFC/CRCs — item 5.4.2.1, o saldo
do grupo “créditos de exercicios anteriores” do curto prazo somente sera transferido
para o grupo “créditos de exercicios anteriores ndo executados” no longo prazo, apos a
inscricdo em divida ativa, a qual devera ser realizada no periodo de janeiro a junho do
exercicio seguinte ao do débito.

Provisdo para Perdas de Créditos de Longo Prazo:
A provisdo para perda dos créditos a receber de longo prazo foi calculada pelo
mesmo método da provisdo de perdas de curto prazo, isto é, a metodologia proposta

pelo Pronunciamento n® 85/2012 da Camara de Controle Interno do CFC, a qual baseia-
se na media dos percentuais de recebimento dos trés Ultimos exercicios.

Percentuais de Inadimpléncia Exercicios 2016 e 2017

Aquisicdes Baixas Impairment .
Saldo em Alienaca Reavalia| (Ajusteao| Saldoem Depggaa(;
31/12/2017 Compras Incorpo A 4 | Desincor cdo Valor 31/12/2018
ragdes (Vendas) poracdes Recuperave

Mobveis e -
Utensilios 33.790,27 6.908,50 26.881,77 24.079.90
Méquinas e -
Equipamentos 92.574,26 25.350,90 67.223,86 25.229.70
Utensilios de
Copa e Cozinha 864,00 864,00 | -777,60
Veiculos 100.312,00 100.312,00 31.508.28
Equip. de Proc. -
de Dados 81.130,38 4.285,00 76.845,38 36.290,94
Sede 558.000,00 558.000,00 71.145.00
Terrenos 96.000,00 96.000,00

2017 — Média dos Percentuais de 2015, 2016 e 2017 — (0,96+0,98+0,96) / 0,97%

2018 — Média dos Percentuais de 2016, 2017 e 2018 — (0,97+0,98+0,99) / 0,98%

Aplicado o percentual de inadimpléncia sobre o total dos créditos a receber de
longo prazo, obteve-se a provisdo de perda estimada conforme abaixo:

Crédito a Receber Longo Prazo 2018 2017
Parcelamento de Débitos 196.654,05 163.479,85
Créditos de Exercicios Anteriores 71.989,70 67.956,51
Divida Ativa Executada 782.083,53 737.190,13
(-) Ajuste de Perda de Créditos LP (915.888,66) (894.874,11)
Total dos Créditos Liquidos 134.838,62 73.752,38

Imobilizado

Os bens registrados no ativo imobilizado foram reavaliados no exercicio de 2011 pela
empresa UNISIS Administracdo Patrimonial Ltda. Os reflexos da perda por
“impairment” foram reconhecidos no balango de 2013.
Informamos que houve alguns ajustes nos valores relativo a baixas devido processo de
doacdo de bens inserviveis conforme deliberacdo CRC-AP n° 019/2018 de 27/11/2018.

Depreciagdo

A depreciacdo e amortizacdo de bens adquiridos e postos em operagdo utilizam o
método das cotas constantes com critérios definidos na Instrugdo Normativa 004/2012
do Conselho Federal de Contabilidade.

Os bens mdveis adquiridos ap0s esta data estdo sendo depreciado, com base na
Instrucéo de Trabalho do CFC n.° 004/2011, conforme a seguir: Moveis e Utensilios de
Escritério, Maquinas e Equipamentos, Instalagdes, Utensilios de Copa e Cozinha e
Veiculos (uso administrativo), tempo de vida Gtil de (10) dez anos e valor residual de
10%; Equipamentos Processamento de Dados tempo de vida Util de (05) cinco anos e
valor residual de 10%, resultando nos saldos demonstrados no quadro aposto no item
anterior.

Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias

As obrigacBes com pessoal e terceiros sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor
original. As atualizacbes e os ajustes apurados sdo contabilizados em contas de
resultado.

Representado por valores a pagar decorrentes de obrigacOes trabalhistas, de
contragdo junto a fornecedores pela aquisigdo de materiais e/ou servigos, originarios de
empenhos processados e ndo pagos até 31/12/2017; de obrigacdes fiscais de curto prazo
e impostos e contribuicdes retidos de colaboradores e terceiros. As apropriacdes estdo
de acordo com a legislacdo vigente e alinhado a INT VPCI N° 17/2017 do CFC.




Resultado Patrimonial

O resultado patrimonial no valor de R$ 147.435,57 foi apurado com base no regime de
competéncia da receita e das despesas, escrituradas no subsistema patrimonial, em
atendimento a Resolucdo CFC n.° 1132/08.

TITULOS 2018 2017
Resultado Patrimonial 147.435,57 298.831,50
\Varia¢Oes Patrim. Aumentativas 1.514.940,17 | 1.559.337,10
(-) VariagOes Patrim. Diminutivas 1.367.504,60 | 1.260.505,60

TITULOS 2018 2017
Obrigacdes Curto Prazo a Pagar 105.286,43
Encargos Sociais 7.855,94 7.503,76
Obrigacdes Fiscais 699,07 157,38
Depdsitos Consignaveis 3.162,57 2.815,30
Fornecedores 5.845,76 10.153,35
Contas a Pagar 160,00 0,00
Outras Obriga¢des 15.464,20 12.291,67
ProvisGes Trabalhistas 27.732,27 32.252,59
Provisdo de Cota-Parte 77.527,22 39.953,80
Valores de terceiros e/ou restituiveis 4.407,87 158,58

Provisdo para Férias e Encargos

A provisdo para férias é constituida mensalmente, em atendimento ao regime de
competéncia, com base nos saldos de férias adquiridas e proporcionais dos funcionarios

do CRC-AP, acrescidas dos respectivos encargos, como demonstrado:

TITULOS 2018 2017
Provisoes trabalhistas 27.732,27 32.252,59
Provisdo de férias 22.665,70 26.328,65
Encargos Sociais 5.066,57 5.923,94

Patriménio Liquido

O patrimdnio é constituido de recursos préprios, sofrendo variagfes em
decorréncia de superavits ou déficits apurados anualmente:

TITULOS 2018 2017
Patriménio Liquido 1.583.482,67 1.436.047,10
IAjuste de Exercicios Anteriores -3.700,42 3.700,42
Resultado do Exercicio 147.435,57 298.831,50
Resultados Acumulados Exerc. Anteriores 1.439.747,52 1.133.515,18

%

5

o\o

">




Outras Informacoes Relevantes




Outras Informacodes Relevantes

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amapa publica pela primeira vez o
Relatério Integrado com base no modelo IIRC12, do Conselho Internacional para o Relato
Integrado, na Instrucdo Normativa TCU n.° 170/2018, de 19 de setembro de 2018 e na
Portaria TCU n.° 369/2018 de 17 de dezembro de 2018. Os elementos de contelido estdo
alinhados com a estrutura conceitual e foram distribuidos de forma a deixar o relatério
conciso e objetivo.

Foram selecionadas informagdes constantes no Relatério de Auditoria, do Sistema de
Indicadores (SGI), das demonstracGes contabeis, das notas explicativas, do Planejamento
Estratégico do CRC-AP e dos estudos realizados em atendimento das Resolugdes CFC
n.° 1.549, de 20 de setembro de 2018 que institui a Politica de Governanga no ambito do
Sistema CFC/CRCs, Resolugdo CFC n.° 1.528, de 18 de agosto de 2017 que institui a
Politica de Gestdo de Riscos do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Amapé.

Para a determinagcdo de materialidade das informacdes relevantes, foi encaminhado e
aplicado pelos gestores das unidades organizacionais o formulario de identificacdo de
informacdes relevantes que se encontra anexo a este relatério

Visitas Escolares

O Programa Visitas Escolares tem por objetivo aproximar os futuros profissionais da area
contabil do CRCAP, auxiliando também a expandir os limites da aprendizagem para além
das salas de aula. O programa abre as portas do CRCAP para alunos de cursos de
Ciéncias Contabeis, do estado do Amap4, realizarem um passeio pelas instalagbes do
prédio, com o acompanhamento de professores responsaveis pela visitagdo e
Conselheiros.

Enquanto visitam o Auditério o Plenario, entre outras instalagbes, os estudantes tém a
oportunidade de conhecer o funcionamento do Conselho, de vivenciar um pouco da
histéria da profissdo, de adquirir informag8es sobre o desenvolvimento da profissdo e de
ver de perto onde ocorre grande parte das principais discussdes da area contabil
brasileira.

Durante o ano de 2018, o Programa Visitas Escolares recebeu o total de 156 estudantes
de Instituicdes de Educacgédo Superior (IES) de varias faculdades do estado do Amapa.
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